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NTRODUCCION: PASADO Y PRESENTE DEL SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA

NOMBRE: SERVICIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ

ESTRUCTURA: El Servicio de Extensién Universitaria (SEU en adelante), unidad funcional que pertenece a la Universidad de Cadiz,
depende desde septiembre de 2013 del Vicerrectorado de Proyeccion Internacional y Cultural (hasta julio de 2011 dependia del
Vicerrectorado de Extension Universitaria y de julio de 2011. Hasta septiembre de 2013 del Vicerrectorado de Proyeccién Social, Cultural e
Internacional. El SEU, como tal Servicio, tiene una trayectoria ininterrumpida desde octubre de 1992.

La Universidad de Cadiz (UCA en adelante), en la que se inserta el SEU, es una institucion de caracter publico que fue creada el 30 de
octubre de 1979. En la actualidad imparte un total de 41 titulaciones de Grado, 34 Master Universitarios, diversos programas de doctorado
y mantiene, hasta su extincion, segundos ciclos de determinadas Licenciaturas e Ingenierias, siendo el nimero total de alumnos de 19.346
para el curso 2012 2013. Una de sus caracteristicas, que afecta directamente a la organizacion del SEU, es la dispersion geografica de
sus Campus universitarios. Sus centros estan distribuidos geograficamente entre las ciudades de Cadiz, Puerto Real, Jerez y Algeciras,
constituyendo cuatro Campus. En la siguiente tabla esta reflejada la distribucion de centros por Campus:

Lampus universitano
Cadiz Flae

Centro

F. da Medicina -
F. de Enfermenia v Fisigterapia . . - CAMPUS DE CADE
F. de Ciencias del Mar y Ambisntales ) CAMRUR DE JERED
F.de Ciendas 2

o

F. de G Economicas y Empresariales . . .
F. de Derecho - =
F.de CC Sociales y la Comunicacidn . m
F.de CC oe i3 Educaciin . TikRE o (-
F.de CC del Trabajpo . * i £
F. de Filosafia y Letras

Esc. da Ing. Nawal y Ooeanita
Esc. Polit. Superior . *
Esc. Supenor de Ingenéaria, Esc. Poliscnica Superior
Ese. de  Ingeniesizs  Marina,  Nautca  y
FRadioslectrinica *

Fiqura0 1

El SEU es una de las unidades organizativas que conforman la estructura de la Universidad. Cuenta con dos unidades de produccion
diferenciadas pero con procesos claves comunes: Actividades Culturales y de Extension / Accidn Social y Solidaria.
El SEU es un Servicio dependiente del Vicerrectorado de Proyeccion Internacional y Cultural de la Universidad de Céadiz que cuenta con los
siguientes cometidos segun extracto de la Resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R126REC/2013, de 10 de septiembre de
2013, por la que se establece la estructura y se delimitan las funciones de los Vicerrectorados, de la Secretaria General, de la Gerencia y de
las Direcciones Generales dependientes directamente del Rector:
Con la supervision del Vicerrectorado de Proyeccion Internacional y Cultural:

= Lapromocion y direccién de actividades culturales que impliquen la participacion de los miembros de la comunidad universitaria.

=  Lacolaboracidn con instituciones publicas y privadas para la difusion de la cultura.

= Lapromocion y direccién de los programas estacionales de extension cultural.

=  Lacoordinacién de las actividades universitarias en grandes conmemoraciones sociales y culturales.

= Lapromocion de convenios en el rea de Extensién Universitaria.

=  Ladifusién de la oferta académica e investigadora de la Universidad de Cadiz en foros culturales e internacionales

Con la supervision del Vicerrectorado de Responsabilidad Social y Servicios Universitarios: Figura 01

= La promocion de la participacion, el voluntariado y el compromiso social de la comunidad universitaria, la cooperacion con el
tejido asociativo, asi como la atencion a la diversidad, especialmente en los &mbitos de la discapacidad, cultura y desventaja
social.
= La coordinacion de los programas de cooperacion al desarrollo, de inmigracién, de interculturalidad y de promocién de los
derechos humanos y de accion social y solidaria.
INFORMACION SOBRE LAS INSTALACIONES: Estan incluidas en el &mbito de esta evaluacion las siguientes instalaciones especificas
del SEU en tres de los cuatro campus:

Campus de Cadiz Campus Bahia de Algeciras Campus de Jerez
Edificio Constitucion 1812 Delegacion del Rector en el Campus Bahia de Campus de la Asuncion
Paseo Carlos Ill, 3 11003. Cadiz Algeciras Avda. de la Universidad, s/n 11406.
Avda. Ramdn Puyol, s/n 11202. Algeciras Jerez

Asimismo, en cuanto a infraestructuras culturales el SEU gestiona:

= Kursala, sala de exposiciones del Edificio Constitucion 1812.

= Patio del Edificio Constitucion 1812.

= Aula de teatro. Edificio Constitucion 1812.

= Salas Bolivar, Arglielles, Lequerica y Tomasa Palafox en Edificio Constitucion 1812.

= Sala de Exposiciones del Campus de Jerez.
TOTAL DE EMPLEADOS: [3.INFORMACION GENERAL
HISTORIA: Desde la creacién de la Universidad de Cadiz en 1979, el Vicerrectorado de Extension Universitaria y a partir de 1992 la unidad
funcional SEU ha sido la unidad que en su desarrollo y en la progresiva implantacion de sus programaciones y actividades ha seguido la
evolucion histdrica de la propia Universidad de Cadiz. EI SEU ha sido, en el conjunto de su trayectoria, una unidad de pequefio tamafio pero
muy estable en personas, cometidos y recursos. Fruto de ello es la celebracion en 2013 de los 20 ANOS DE AGENDA CULTURAL
[APENDICE 4. Los principales hitos del SEU se pueden sintetizar en los siguientes:

= 1992: Creacion de la Agenda Cultural de la UCA. = 2009: Lanzamiento de la aplicacion informatica CELAMA.
= 1993: Primera memoria anual con resefia de un incipiente | =  2011: Obtencién del Sello +300 EFQM.




sistema de indicadores. = 2012: Organizacion del Plan Director de los Bicentenarios.
= 1996: Organizacion del programa cultural del Salén | =  2013: Integracion de la Unidad de Accion Social y Solidaria en

Internacional del Estudiante. el SEU (a partir de ahora UASYS)
= 2006: Coordinacion del Observatorio Cultural del Proyecto | =  2013: Coordinacion del primer proyecto internacional del SEU
Atalaya. con la Universidad San Carlos de Guatemala y financiacion de
= 2009: Primer Manual de Procesos del SEU. la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional al

Desarrollo (en adelante AACID)

TRAYECTORIA HACIA LA CALIDAD (ultimos cinco afios)

Premio La Voz Buena Practica Red
{Bicentenaric) Telescopi{Observatorio
Atalaya)
Ercale Practica Excelente
Telescopi
(CELAMA)
Il Evaluacion Cuadro de Il Carta de Mejora CELAMA
EFQM(Perfil) Mando Integral Servicios 11 Flan de Mejora
| plan de Mejora Resultados Il Evaluacion Flan Director de los
2008-2009 Clave del SEU EFQM(perfil) Bicentenarios
Eficiencia
Manual de Sello EFQN 200+
Procesos
Il Plan de Mejora
Ampliacién
CELAMA
Eficacia
Figura 02
Conformidad
2008-2008 2008-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013

ENTORNO DE LA ORGANIZACION

PRODUCTOS Y SERVICIOS [Criterio 5. Informacién General]

MISION: El Servicio de Extensién Universitaria contribuye a la promocién de la creacion, la difusion del pensamiento y ejerce de
herramienta de acceso a la cultura en el ambito de la comunidad universitaria y en el de la sociedad en su conjunto, con la finalidad
especifica de contribuir a la formacion integral de los estudiantes universitarios en su proceso de educacién permanente.

Esta mision del Servicio esta sustentada en cuatro ideas-fuerzas: Mision historica de la Extension Universitaria / Mision de servicio / Misién
de responsabilidad social /Misién de responsabilidad formativa.

VISION:  El Servicio de Extensién Universitaria aspira a revalorizar paulatinamente su papel no sélo dentro de la propia Universidad de
Cédiz sino en el contexto de la sociedad y en el ambito cultural de la provincia a través del gradual aumento cualitativo y cuantitativo de sus
propuestas y actividades. Tal objetivo corre parejo a la configuracion de un perfil profesional que vincule aiin méas el &mbito universitario con
el de la propia sociedad en la que se inserta y a la que sirve, fomentando la creatividad y el desarrollo intelectual y critico mediante
programas que alnen tradicion e innovacion en un armonico cauce. Como consecuencia, el Servicio de Extension Universitaria busca
convertirse en una de las marcas de identidad de la Universidad de Cédiz, en uno de sus servicios de mayor y mejor penetracion social y en
un punto de referencia para otras universidades del marco andaluz y nacional [...] En igual medida, el Servicio de Extension Universitaria
desea proporcionar a su plantilla un espacio laboral que favorezca la consecucion de estos objetivos, aportando incentivos y medios que
redunden positivamente tanto en la organizacion y servicio al usuario como en la carrera profesional de sus trabajadores.

VALORES: El SEU trata de estar en consonancia con los siguientes valores:

= Qrientacion a la satisfaccién de nuestros usuarios [...] = Blsqueda de la eficiencia.
= Liderazgo ético y socialmente responsable. = Espiritu emprendedor.
= Dialogo con los agentes culturales de nuestro territorio. = Uso responsable de los recursos de cara a la proteccion
= Respeto a la libertad de creacidn de autores y artistas. medioambiental.
= Respeto a los derechos intelectuales de autores y creadores. = Trabajo en equipo.
= Adaptacion a una sociedad en constante cambio y blsqueda
de la innovacion relevante

BASE DE CLIENTES DE LA ORGANIZACION: [5. Informacion General]

OBJETIVOS ESTRATEGICOS: El SEU ha establecido objetivos de calidad basados en el modelo de excelencia EFQM.

TOMADOS DEL PEUCA (PLAN ESTRATEGICO DE LA UCA)

1.1.9. Invertir por parte de la UCA en la creacion y mejora de espacios culturales propios.

8.1.5. Formalizar acuerdos con ayuntamientos y Diputacion para que utilicen sus respectivas Areas de Juventud para reforzar el
conocimiento de las actividades y titulaciones de la UCA.

9.1.4. Aprovechar la posicidn nacional de Extension Universitaria para buscar socios en otras Universidades.

10.1.6. Difundir de forma ampliada la participacion y presencia en la UCA de personas de relevancia.

10.2.6. Realizar en pagina Web y poner a disposicion de todos los ciudadanos la totalidad de actividades culturales que se llevan a cabo en
la provincia.

10.2.7. Facilitar la participacion de las entidades publicas y privadas en el desarrollo de actividades sociales y culturales promovidas por la
UCA.

10.2.8. Nombrar personas de contacto en organismos plblicos y privados para que sean portavoces del mundo universitario en su
organizacion.

10.2.10. Colaborar con las iniciativas ciudadanas emergentes en temas que preocupen a la provincia de Cadiz.

ENTORNO EXTERNO EN QUE ESTA INMERSA LA ORGANIZACION

El ambito geogréfico del SEU es la provincia de Cadiz aunque por tres iniciativas novedosas (Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya /
Flamenco en Red / Proyecto Guatemala AACID) su dmbito se amplia, en el primer caso, al ambito andaluz y en el segundo y tercer caso al
&mbito nacional e internacional.




CRITERIO 1. LIDERAZGO




CRITERIO 1 : LIDERAZGO INFORMACION GENERAL

¢A quiénes considera la organizacion lideres (formal e informalmente)? ¢ Cuantos lideres hay en los distintos
niveles de la organizacion?

Se entienden como lideres en el Servicio de Extensién Universitaria:
= Vicerrectora de Proyeccion Internacional y Cultural
= Director del Servicio de Extension Universitaria

¢Como se implican los lideres en el sistema de gestion de la organizacion?

La trayectoria de calidad seguida por el SEU desde 2006 ha sistematizado el trabajo del Equipo de Direccion del SEU. Al
mismo tiempo el enfoque de liderazgo compartido que hemos abordado (plano académico/plano técnico) ha permitido el
impulso de un sistema de gestion en el que los lideres se han implicado y que puede resumirse en los siguientes grandes
hitos.

= 2006: | Autoevaluacion EFQM (Adaptacion UCUA)

= 2007: | Carta de Servicios SEU / Normalizacion de Procesos/ | Plan de Mejora SEU.

= 2008: Il Autoevaluacién EFQM (PERFIL)

= 2009: | Manual de Procesos del SEU / Resultados Claves del SEU / Se inician los procesos estratégicos anuales de
Revision por la Direccion / Il Plan de Mejora del SEU

= 2010: Il Carta de Servicios SEU / Creacion del Dia Trimestral de la Mejora del SEU

= 2011: Il Autoevaluacion EFQM (PERFIL) / Sello EFQM 300+

= 2012: lll Plan de Mejora SEU.

= 2013: IV Autoevaluacion EFQM (PERFIL) / Trabajos para renovacion Sello EFQM 300+

Asi, la implicacion de los lideres en el sistema de gestion se lleva a cabo a través de una labor de coordinacion,
acompafiamiento y delegacion de responsabilidades, liderando ellos mismos la puesta en marcha de nuevos proyectos (en
este 2013: Orquesta UCA / Literatura Andaluza en Red/ Club de Vinos UCA / Universidad en los Pueblos) o planes de
actuacion (Bicentenarios, Internacionalizacion).

Como quiera que la Vicerrectora de Proyeccion Internacional y Cultural cuenta con mas competencias, ademas de las del
SEU, se realiza una reunién semanal (miércoles a las 12) denominada internamente como CONSEJILLO en la que estan
presentes el resto de responsables de otras unidades diferentes del SEU que pertenecen al Vicerrectorado. Estas reuniones
quedan registradas en la aplicacion Google Calendar.

Valores y comportamientos de la organizacion que crean su cultura y que, por ejemplo, sirven para evaluar a sus
lideres

Los valores que definen al SEU, impulsados por los lideres y consensuados y compartidos por el SEU, se encuentran
descritos en la Carta de Servicios como valores del Servicio:

= QOrientacion a la satisfaccion de los usuarios externos e internos del Servicio.

= Liderazgo ético y socialmente responsable.

= Didlogo con los agentes culturales del territorio.

= Respeto a la libertad de creacion de autores y artistas.

= Respeto a los derechos intelectuales de autores y creadores.

= Adaptacion a una sociedad en constante cambio y busqueda de la innovacion relevante.

= Busqueda de la eficiencia.

= Espiritu emprendedor.

= Uso responsable de los recursos de cara a la proteccion medioambiental.

= Trabajo en equipo.

Los valores y comportamientos de la organizacion, sobre los que son evaluados los lideres de la Universidad, estan incluidos
en la encuesta de clima laboral de la UCA que mide la satisfaccion anualmente de las personas que trabajan en cada Servicio
y son los siguientes:

= Apoyo a la misién y valores de la Biblioteca

= Generacion de clima de comunicacion y critica constructiva

= Apoyo a las acciones individuales o de equipo para la introduccion de mejoras en los procesos

= Conocimiento de las expectativas del personal en relacion con el trabajo y contribucion a satisfacerlas

= Informacion sobre las decisiones que afectan al trabajo

= Apoyo a la solucién de problemas por parte del personal de manera auténoma

= Apoyo a la generacion de nuevas propuestas




CRITERIO 1 : LIDERAZGO

Los lideres desarrollan la mision, vision, valores y principios éticos y actian como modelo de referencia.

Titulo: Los lideres del SEU desarrollan y acompafian la Mision, Vision y valores del mismo |

ENFOQUE

En la Carta de Servicios del SEU, en 2007, se establecen por primera vez la mision, vision y valores del mismo. La estrategia seguida por
los lideres es hacer que mision, vision y valores estén como referentes iniciales de los procesos de calidad del Servicio pero también de la
propia vida cotidiana de las personas del SEU. Estos tres elementos han sido los puntos de partida de Manual de Procesos, Resultados
Claves y Dia Trimestral de la Mejora. Ademas, se ha intentado, por parte de los lideres, ir adaptando mision y valores a los cambios méas
importantes de la organizacion: la primera revision de la Carta de Servicios (2010) se alinea mejor con diversos objetivos estratégicos de la
UCA.

Pero este enfoque incluye también el acompafiamiento por parte de los lideres. Este acompafiamiento se centra principalmente en una
labor divulgadora y pedagdgica entre las personas del SEU para que valoren en cada momento y proceso (el despliegue del Manual de
Procesos ha sido crucial en este aspecto) la importancia de la misién y de la vision como “claves de béveda” de la organizacién. Se ha
intentado también que los valores impregnen todas las decisiones que se toman en el Servicio.

El SEU ha asumido el enfoque general de la Universidad (alineamiento con la estrategia general): “El fomento y promocion de las
actividades de Extension Cultural a través de nuevos canales de comunicacion, y la mejor adecuacion entre oferta y demanda” a través de
cuatro ejes basicos:

TECNOLOGIA INNOVACION COMUNICACION FLEXIBILIDAD
> SEU Figuia 1A1

Estos ejes intentan generar una estructura organizativa y funcional de pequefias dimensiones y con una clara vocacion adaptativa que
permita que su crecimiento 0 mantenimiento se sustente en el despliegue de nuevas tecnologias en el dmbito cultural, en la captacion de
recursos externos para sus productos y servicios y en la creacion de productos y servicios innovadores, como se pone de manifiesto en la Il
Carta de Servicio del SEU: “fomentando la creatividad y el desarrollo intelectual y critico mediante programas que adnen tradicion e
innovacion en un armonico cauce”

DESPLIEGUE

El SEU, en su Manual de Procesos (V.2009) y en su Carta de Servicios (I y II), tiene definida y documentada la Mision, Vision y Valores del
Servicio. Ademas, en el proceso anual de Revision por la Direccion se planifican y despliegan los objetivos estratégicos del Servicio con
caracter anual y monitorizando su alineamiento con el PEUCA (actualmente en revision). Los responsables del SEU impulsan la revision
colectiva de la Mision, Vision y Valores en cada proceso de actualizacion de Carta de Servicios 0 Manual de Procesos. Estos responsables
han impulsado también la definicion de los resultados clave a partir de la Mision, Vision y Valores. Ademas estos mismos responsables, a
través de seminarios internos, Dia Trimestral de la Mejora del SEU y reuniones de coordinacion, alientan la asuncion de responsabilidades y
las actividades de aprendizaje. Este mismo enfoque se despliega a otras unidades mediante alianzas internas.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

En torno a la Carta de Servicio se han realizado dos ciclos plurianuales de planificacion y revision. En el proceso de la version Il de la actual
Carta de Servicios se acopld el proceso de elaboracion del Manual de Procesos del SEU lo que ha permitido que la mision, vision, valores e
indicadores de percepcion y rendimiento estén alineados y cuenten con coherencia interna y hacia los usuarios. Este proceso de revision
ha sido capaz de recoger en nuestra Misién uno de los grandes cambios en los que se encuentra inmerso el SEU: “La planificacion del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y la consiguiente reestructuracion de los Planes de Estudio conlleva el establecimiento de
objetivos generales dirigidos a la adquisicion y al dominio por parte del alumno de competencias y destrezas basicas que la Universidad
debe garantizar. En este marco, el Servicio de Extension Universitaria aspira a contribuir a esta formacion, potenciando en sus objetivos y
en sus programas el refuerzo de aquéllas relacionadas con la cultura y con la divulgacion universitaria”. Para 2014 esta prevista una
revision encadenada y coordinada de Misién, Vision y Valores / Manual de Procesos / Carta de Servicios, que permita la integracion
completa de la UASYS en el SEU.

Enfoques adicionales aplicables . Medidas de eficacia / referencias
> Despliegue
a este subcriterio 7 a resultados i

La Vicerrectora ha recibido formacién especifica en Evaluador Acreditado del Club de
Formacion para mejora del liderazgo liderazgo / El Director SEU participa en actividades Excelencia
formativas especializadas “Coatcher” de la UCA”

Todas las acciones de mejora recogida en los dos
Planes de mejoras surgidos de la autoevaluacion
estan priorizadas seguin matriz de priorizacién propia

Priorizacion de las actividades de
mejora

El 100 % de acciones de mejora estan
priorizadas.

Se han realizado 12 DTM desde marzo
Celebracion del Dia Trimestral de la Mejora de 2010y se han evaluado el grado de
consecucion de las mejoras propuestas

Crear canales de participacion en la
mejora de todas las personas del SEU




CRITERIO 1 : LIDERAZGO Subcriterio 1B

Los lideres definen, supervisan, revisan e impulsan tanto la mejora del sistema de gestion de la
organizacién como su rendimiento

Titulo: Generar una estructura flexible para un mejor despliegue de la politica y estrategia de la Universidad \

ENFOQUE

La estructura organizativa del SEU esta enfocada al despliegue de la misidn, la vision y los valores del SEU asi como a los objetivos
estratégicos de la Universidad de Cadiz. Para ello el SEU dispone de una estructura organizativa que tiene en cuenta los aspectos
coyunturales (p.e. durante 2011 y 2012 asumit el Plan Director de los Bicentenarios), los estructurales derivados del andlisis de
necesidades y expectativas de los usuario (adaptacion a los nuevos usuarios culturales a través de las nuevas tecnologias de la
informacion) con la generacion de nuevos productos y servicios y los estratégicos (p.e. la incorporacion de la UASYS al SEU)

Dicha estructura organizativa ha sido reforzada a través de un area de mejora concreta del Il y Ill Plan de Mejora del SEU que surge de la Il
y Il Autoevaluacion.

Los lideres del SEU han promovido entre las personas del SEU un enfoque adaptativo que ha permitido cambios sustanciales en la
organizacion que se alinean con la estrategia del Equipo de Direccion de la UCA:

= Direccion del Servicio: En 2011 se elimina la Direccion de Secretariado Académica y el Director del SEU asume sus funciones. En
Noviembre de 2011 el Rector pide al Director del SEU que asuma el Comisariado UCA de los Actos del Bicentenario.

= Area Técnica del Servicio: Asuncion de coordinacion de productos con implicacién de mas universidades (p.e. Flamenco en red,
Observatorio Atalaya, Tutores del Rock, Literatura Andaluza en Red)

= Area Administrativa: Conversion de todos sus miembros a una nueva filosofia de trabajo soportada en la herramienta integral de trabajo
(CELAMA) que ha supuesto el paso de una gestion de actividades tradicional a una gestion semi —automatizada que facilita el despliegue
de nuestro Manual de Procesos. En Enero de 2011 se asume el subproceso de atencidn al publico procedente de la UASYS vy el
subproceso de Gestién Econdmica.

= |os Técnicos de Campus asumen el sub-proceso de comunicacion via web y redes sociales sin dejar de hacer su trabajo habitual como
Técnicos de Campus.

DESPLIEGUE

La estructura organizativa del SEU se estructura en tres niveles (véase organigrama):

= Plano Directivo.

= Plano Técnico con dos Unidades de Produccidn diferenciadas (Cultura y Extension Universitaria/ UASYS)

=  Plano Administrativo

Esta estructura organizativa se visualiza para el usuario en cuatro espacios bien diferenciados:

= Servicios Centrales en el Campus de Cadiz.

= Descentralizacion en el Campus de Jerez mediante un Servicio de Actividades Culturales y Deportivas (compartido)

= Descentralizacion en el Campus Bahia de Algeciras mediante un Servicio de Actividades Culturales y Deportivas (compartido)

= Espacio web con 21 servicios desplegados.

La estructura organizativa se ve reforzada para proyectos y actividades coyunturales con recursos humanos que son financiados con
recursos externos de la UCA:

= 1 persona para el Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya.

= 1 persona para el programa Flamenco en Red

Este despliegue rentabiliza el proceso clave REALIZACION DE LA OFERTA, especialmente, en el subproceso de COMUNICACION y en el
subproceso de INSCRIPCION Y PARTICIPACION.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

La estructura organizativa actual es el resultado de la puesta en marcha de acciones de mejora, todas ellas encaminadas a adaptar esa
estructura a las nuevas necesidades de los usuarios y a los nuevos retos de la Universidad. Estas actuaciones se han ido incorporando a
los tres planes de mejora con los que cuenta el SEU y a los Planes Operativos Anuales.

Este “espiritu adaptativo” aparece también en los planes generales de la Universidad (p. e. propuesta de 2010 por parte de la Gerencia de
transformacion del SEU en un Area que integre la Direccion General de Accion Solidaria que se concreta en 2013 bajo una formula de
integracion en el SEU sin coste adicional para la UCA)

Por lo tanto, los lideres impulsan el perfeccionamiento de la estructura organizativa por encima de que se apruebe o no una determinada
Relacion de Puestos de Trabajo (en adelante RPT)

Enfoques adicionales Medidas de eficacia / referencias a

Despliegue resultados

aplicables a este subcriterio

Aseguramientg (lziglE(EJobierno Eficaz | proceso estratégico anual de Revision por la Direccién | Cuatro procesos realizados y revisados
e

Propiedad de los procesos

El Manual de Procesos establece la propiedad de los El 100 % de los procesos tiene
mismos designado propietario.
El Manual de Procesos del SEU ha servido de “estandar”
para la elaboracion del Mapa de Procesos de un Servicio Mapa de procesos adoptado por dos
de Extension Universitaria (Universidades Andaluzas / universidades andaluzas
Proyecto Atalaya)

Enfoque innovador en Procesos
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Subcriterio 1C

Los lideres se implican con los grupos de interés externos.

\ Titulo: EI SEU comprende y da respuesta a las necesidades de sus clientes y grupos de interés \

ENFOQUE Y DESPLIEGUE

Los lideres del SEU han impulsado, a través del Manual de Procesos, un sistema de identificacion de Clientes y Grupos de
Interés que se resume en la siguiente tabla de Segmentos y Acciones:

Segmento

Estudiantes UCA

Acciones
Estudio de Usos, Habitos y Demandas C.
Encuestas de Satisfaccion (proyecto opina)
Encuestas en Actividades (celama)
BAU y CAU SEU
Encuentro con representantes
Comision Delegada de AA. Culturales
Plan Integral de Participacion del Estudiante

PDI UCA

Estudio de Usos, Habitos y Demandas C.
Encuestas de Satisfaccion (proyecto opina)
Encuestas en Actividades (celama)

BAU y CAU SEU

Encuentro con representantes

Comision Delegada de AA. Culturales

PAS UCA

Estudio de Usos, Habitos y Demandas C.
Encuestas de Satisfaccion (proyecto opina)
Encuestas en Actividades (celama)

BAU y CAU SEU

Encuentro con representantes

Comision Delegada de AA. Culturales

Poblaciones con campus

Estudio de Usos, Habitos y Demandas C.
Encuestas de Satisfaccion (proyecto opina)
Encuestas en Actividades (celama)

BAU y CAU SEU

Encuentro con representantes

Comision Paritaria vinculada a Convenio

Instituciones Publicas de la Provincia

Comisién Paritaria vinculada a Convenio
Participacion en Patronatos y Observatorios Provinciales

Plan de Voluntariado

Asociaciones Culturales Reuniones por sectores
Reuniones bajo demanda

Creadores Reuniones por sectores

Empresas Cétedra de Emprendedores

Familiares Comunidad UCA

Comision de Accion Social

Papel de los Lideres

Impulsar los estudios de mercado Yy
encuestas que se puedan realizar captando
fondos externos para las mismas.
Supervisar las herramientas informaticas
que sostienen las dos encuestas
principales del SEU.

Impulsar, organizar y hacer seguimiento de
las Comisiones Paritarias con Instituciones.
Detectar ~ expectativas en  reuniones
generales y especificas.

Establecer acuerdos.

Difundir entre las personas del SEU el
aprendizaje adquirido.

Detectar oportunidades en nuevas vias de
financiacion y tecnologia

Fruto de este trabajo, los lideres durante el periodo 2011 a 2013 han desarrollado las siguientes reuniones con grupos de
interés (fuente: Google Calendar de la Vicerrectora y Google Calendar del Director del SEV)

Afo Internas Externas ‘
2001 182 128
2012 207 118
2013* 115 89
Total 504 B85

*de enero a septiembre

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
La comprensidn y satisfaccién de nuevas necesidades y expectativas esté en el nicleo de un Servicio Cultural. Para ello se

realizan las siguientes medidas:
= Revisidn de encuestas.
= Mapa de estado de alianzas.

= Mejora de las macro-encuestas (Proyecto Atalaya. Grupo USOS)
= Mejora del funcionamiento de las Comisiones Paritarias.

=  Creacion del Registro de Reuniones del SEU desde 2011 (lll Plan de Mejora del SEV)

Enfoques adicionales aplicables a
este subcriterio
Los lideres del SEU tienen presencia en
actividades relacionadas con la Excelencia

Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya.
Grupo de Responsabilidad Social del Minisiterio.
Observatorio “Campus Vivendi”

Medidas de eficacia / referencias a
resultados

J

Ver Listado Productos Observatorio

Participacion en foros profesionales de
prestigio

EL SEU es miembro de ENCATC y de la Red de
Universidades Lectoras

Transferencia de experiencias y buenas
practicas en foros nac. e internac.




CRITERIO 1 : LIDERAZGO Subcriterio 1D

Los lideres refuerzan una cultura de Excelencia entre las personas de la organizacion.

Titulo: Los lideres del SEU ponen en comin y comparten la politica y estrategia del Servicio |

ENFOQUE

El SEU cuenta con canales y medios de comunicacion interna para transmitir a todas las personas del Servicio la misién,
vision, valores, politica y estrategia, objetivos y resultados. El SEU, al ser una Unidad organizativa reducida en cuanto a
recursos humanos, realiza un proceso de definicion de la Misién, Vision y Valores en el que participa la totalidad del Servicio
tal como reflejan las Actas de la revision de la Carta de Servicio.

Estos canales son fundamentalmente los siguientes: grupos de mejora, seminarios internos, Dia Trimestral de la Mejora, el
correo electrénico y la intranet Skype la cual posibilita no sélo una comunicacién de todos estos aspectos sino también una
participacion de todas las personas del Servicio en equipos e iniciativas de mejora.

La responsabilidad de los procesos y los compromisos fijados para cada indicador se encuentran recogidos en el Manual de
Procesos (Manual de Calidad del SEU)

DESPLIEGUE

Esta establecido el siguiente cronograma para desplegar este enfoque:
= Revision por la direccion (al menos uno al afio)
= Seminarios Internos (al menos cuatro al afio)
= Dias Trimestrales de la Mejora (al menos cuatro al afio)
= Reuniones de los grupos de Mejora (dependen del grupo y tematica) Se mantienen los
siguientes:
= G.M. Atencion al Publico (reuniones cada dos dias)
= G.M. Weby Redes (reuniones Skype cada mes)
= G.M. Programas Estacionales (al menos 2 reuniones por cada programa
estacional)
= G.M. Nuevos Programas (Se activa cuando va a generarse un producto o
programa nuevo)
= G.M. Ensamblaje UASYS en SEU ( 10 reuniones de enero a mayo de 2013)
= |Intranet Skype (Chat diario): Se comparte informacion y estrategias especificas [ver
figura contigua]

Figura1D1
Los presupuestos del SEU recogen partidas econdmicas para gastos de desplazamiento y manutencion relacionados con

estas actividades asi como para formacion externa de las personas del SEU.

Los responsables del SEU han potenciado la definicién de una politica de reconocimiento que se inserta en la politica de
reconocimiento general con la que cuenta la UCA. Aunque se trata de una unidad pequefia, los reconocimientos formales han
pasado a un primer plano en los Ultimos tiempos. Ademas una persona del Servicio (Adelaida Ruiz) y una buena préactica del
Servicio (CELAMA) han sido reconocidas en la | Edicion Premios Reconocimiento a la Excelencia en la Gestion del PAS.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Como consecuencia del enfoque y despliegue de este subcriterio, se ha observado la necesidad de revisar el proceso de
soporte especifico para la comunicacion interna en el que se integren estos enfoques y actividades y los numerosos cambios

introducidos.

Enfoques adicionales Medidas de eficacia /

aplicables a este subcriterio Despliegue referencias a
resultados

Implicacion del SEU en el | Comunicadas en la intranet y por correo electronico las

reconocimiento  sistematico a | felicitaciones oficiales (BAU) y las recibidas por otros canales Pendiente
personas

Apoyo a las personas del | Adaptacion de horarios (dentro de la normativa) para facilitar la 100 %
Servicio conciliacion de la vida familiar




Subcriterio 1E
gestionan el cambio de manera eficaz.

CRITERIO 1 : LIDERAZGO
gue la organizacion sea flexible

Los lideres se aseguran de

Titulo: Los lideres del SEU tienen herramientas para afrontar los cambios en el Servicio y en sus relaciones con los
clientes

ENFOQUE

Los responsables del SEU se posicionan y potencian la gestion del cambio fundamentalmente a través de la comprension de lo que ocurre
dentro y fuera de la organizacion (Observatorio Atalaya) para cambios mas profundos, por ejemplo, presencia de las competencias
culturales en el nuevo EEES, se recurre a técnicas cualitativas como el Panel de Expertos. El Director del SEU lidera personalmente estos
procesos y en otros de carcter mas organizacional.

En relacion a la gestion del cambio, el SEU se centra en tres lineas de actuacion:

= |nsercion de las nuevas tecnologias en la produccion y comunicacion de los productos y servicios culturales.

= Generacion de productos y servicios culturales innovadores.

= Generacion y transferencia de todo el aprendizaje relacionado con el cambio.

| COMUNICACION

v

| INNOVACION I

v

TECNOLOGIA I FLEXIBILIDAD

FiguralA1l

SEU La metodologia es la siguiente:

=  En el proceso de andlisis de la demanda, o en cualquier momento de otro de los procesos, se detecta una necesidad u oportunidad
que trasciende a la mera mejora.

=  Se valora si dicha necesidad u oportunidad puede cubrirse reformulando alguno de los productos existentes o bien creando uno
nuevo.

= Sise opta por generar un nuevo producto, se analiza el sector en el que se inserta, la competencia y las posibilidades de tener éxito.

=  Unavez disefiado se intenta vincular a alguna tecnologia o aplicacién que lo abarate 0 mejore.

= Serealiza una prueba.

= Seevalla la prueba.

= Selanza el producto cultural, de extensién o social.

DESPLIEGUE

Este triple enfoque se ha desplegado en sucesivos momentos:

= Lainsercion de las nuevas tecnologias se ha centrado en una primera fase en el apartado de comunicacion (Portal especifico, CAU,
CELAMA, CaCoCu, Yotube, Facebook, podcasts, diezencultura, etc.) y sobre todo, en estos cuatro Gltimos afios y vinculado a un plan de
actuacion de infraestructuras culturales financiado por la propia Universidad, a la produccion de nuevos productos culturales (Flamenco en
Red, streaming de actividades, campus virtual en actividades de Extension)

= La generacion de productos y servicios culturales innovadores se viene realizando desde el afio 1990: Presencias literarias, Campus
Rock, Campus Cinema, Presencias Cientificas, Presencias Flamencas, Literatura Andaluza en Red, la Universidad en los Pueblos y el Club
de Vinos de la UCA)

= La generacion y transferencia de todo el aprendizaje relacionado con el cambio ha tenido un despliegue mayor desde que el SEU
coordina el Observatorio Cultural Andaluz del proyecto Atalaya.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Como consecuencia de la evaluacidn y revision se estan disefiando proyectos pilotos relacionados con productos y servicios que,
exclusivamente, puedan ser consumidos desde casa (Literatura Andaluza en Red) o un proyecto piloto para ligar la herramienta CELAMA
de gestion de actividades con la herramienta del campus virtual ya que todas nuestras actividades formativas van a evolucionar a un
porcentaje de presencialidad y a otro de semi presencialidad.

Medidas de eficacia / referencias a
resultados

Enfoques adicionales :
Despliegue

aplicables a este subcriterio

Comisariado UCA de los Actos del Bicentenario
por parte del Director del SEU

Comprender los fenémenos externos
que impulsan el cambio en la
organizacion

El proceso de analisis de la realidad (experiencias
como Observatorio del SEU) y las experiencias de
planificacion estratégica del SEU le han permitido
un proceso de aprendizaje en aspectos concretos
y estratégicos para la Universidad

Compartir el conocimiento obtenido
a través de la implantacion de los
cambios en la organizacion

El SEU ejerce una labor continua de transferencia
de conocimiento a través del Proyecto Atalaya y
otras buenas préacticas del SEU

Financiacién de 300.000 € por parte de la AACID
del proyecto de cooperacién internacional del
SEU denominado “La dimensién social y cultural
de la RSU: compartiendo buenas practicas
institucionales en el territorio” con la Universidad
San Carlos de Guatemala

Utilizar las nuevas tecnologias para
conseguir nuevos usuarios culturales
no presenciales

EL SEU ha desarrollado este enfoque con la
adaptacion de aulas para streaming y con la
grabacion generalizada de actividades en video.

806 videos subidos en el canal youtube de la
UCA en un periodo de tres afios (Linea 8.11l Plan
de Mejora)
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CRITERIO 2 : ESTRATEGIA INFORMACION GENERAL

| ¢Grupos de interés clave de la Organizacién? \

GRUPQOS DE INTERES DEL SEU

Grupos de interés clave Otros grupos de interés
= Estudiantes UCA = Instituciones Publicas de la Provincia
= Personal Docente e Investigador UCA = Asociaciones Culturales
= Personal de Administracion y Servicios UCA = Creadores
= Poblacién de Municipios con Campus =  Empresas
= Sociedad en General = Familiares Comunidad UCA
Cualquier miembro de los grupos de interés del SEU, si el producto le interesa y conseguimos comunicarlo bien,
puede convertirse en usuario de nuestros servicios y productos y/o también en aliado y contraparte de
cualquiera de nuestras iniciativas.

Esta segmentacion es el resultado de un proceso de reflexion constante que toma como base las acciones o
actividades de aprendizaje previstas [1c]. En determinados programas y actividades se realiza una segmentacion
maés profunda con la técnica de clisters. En esta linea de mayor aprendizaje destaca el impulso, dentro del
Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya (en adelante OCPA) que coordina el SEU junto con la UNIA, de un
producto denominado LOS PUBLICOS DE LA CULTURA.

Las estrategias claves que utiliza el SEU son:

= Uso de la Informacion asimilada a partir de las actividades de aprendizaje en la implementacion de nuevos productos y

servicios (p.e. del conocimiento del programa Opera Oberta surge un nuevo producto mas avanzado denominado Flamenco

enredy, a su vez, del éxito de Flamenco en Red surge Literatura Andaluza en Red)

= Presencia y conocimiento de las mejores practicas en gestion cultural (benchmarking) a través de la coordinacién por
parte del SEU de la revista PERIFERICA y de la pertenencia del OCPA a la red mundial ENCATC (European Network of
Cultural Training Administration Centres)

= Presencia y conocimiento de las mejores practicas en gestion cultural universitaria (benchmarking) a través de la

coordinacion por parte del SEU del Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya a través del cual se tiene contacto con la

totalidad de las universidades espafiolas y con proyectos de caracter internacional.

= Participacion en redes especializadas en contenidos culturales (p.e. Red de Universidades Lectoras)

= Labor de aprendizaje continuo en relacidn a las nuevas tecnologias que permite el lanzamiento de proyectos innovadores

(p.e. la herramienta de gestion de actividades CELAMA)

= Rentabilizacion del aprendizaje a través de su transferencia interna (p.e. seminarios internos) o transferencia externa (p.e.

alianza con el Observatorio de Cultura de la FAMP. Durante el periodo 2011-2013 los seminarios internos (sin coste para el

presupuesto de la UCA) han sido la llave maestra de este aspecto concreto. En 2011 se realizaron 4 seminarios, en 2012 dos

y en 2013 hay previstos 6 de los que ya se han realizado dos. Baste como dato ilustrativo, los temas de los seis seminarios de

este afio 2013: Introduccién al disefio de material gréafico con Publisher / Usos, Habitos y Demandas Culturales de Los

Estudiantes Universitarios/ Community Manager/ Como dinamizar reuniones y cursos

= Uso de la metodologia del Panel de Expertos para localizar opiniones prospectivas que faciliten la gestion del cambio (p.e.

Manual Web App de Apoyo a la Gestion Cultural)

Procesos clave Procesos estratégicos

PC Disefio de una Oferta proactiva y reactiva PE Planificacion y presupuestacién

PC-EXT-01 Disefio de una oferta proactiva y reactiva PE-EXT-001 Planificacién y presupuestacion
PC Realizacion de la Oferta PE Alianzas

PC-EXT-02 Comunicacion de la Oferta PE-EXT-002 Alianzas

PC-EXT-03 Produccion de la Oferta PE Andlisis de la Demanda

PC-EXT-04 Inscripcién y Participacion en la Oferta PE-EXT-003 Andlisis de la Demanda
PC Evaluacién PE Revisién por la Direccion

PC-EXT-05 Evaluacion PE-EXT-004 Revisién por la Direccién

* La determinacién del propietario o responsable de los diferentes procesos ha sido asignada por los lideres del SEU en el contexto de la elaboracién del
Manual de Procesos.




CRITERIO 2 : ESTRATEGIA

La estrategia se basa en comprender las necesidades y expectativas de los grupos de interés y del
entorno externo.

Titulo: La informacion como medio y no como fin. EI SEU recoge y analiza informacion sobre las necesidades y
expectativas de los grupos de interés para actualizar su estrategia

ENFOQUE

El SEU “busca constituirse en promotor de la creacién, en difusor del pensamiento y en herramienta de acceso a la cultura en
el ambito de la comunidad universitaria y en el de la sociedad en su conjunto, con la finalidad especifica de contribuir a la
formacion integral de los estudiantes universitarios en su proceso de educacion permanente”. El SEU desde principios de este
siglo XXI, coincidiendo con su acercamiento a los procesos de gestién de calidad, ha centrado toda su actividad en el
conocimiento de necesidades, expectativas y no necesidades (en lo cultural una no necesidad puede ser eje de toda una
politica) de sus usuarios con el enfoque principal de ir actualizando, revisando y retocando su estrategia de corto, medio y
largo plazo.

Para ello, el SEU cuenta con un Manual de Procesos aprobado y auditado que incluye un Proceso Estratégico denominado
Revision por la Direccidn. Este proceso ha sido desplegado en los cuatro Gltimos afios con un objetivo de cobertura de toda la
estrategia del Servicio. A partir de dicho proceso estratégico, la politica y estrategia del Servicio se ha concretado en un
documento con un caracter mas operativo que se denomina Plan Operativo Anual. Dicho proceso estratégico de Revision por
la Direccion ha sido revisado y actualizado en el marco del Il Plan de Mejora del SEU.

El SEU recoge de forma sistematica informacién amplia sobre sus clientes y grupos de interés. Las herramientas CELAMA,
CAU y BAU han posibilitado que la recogida de informacién sea sistematica y nos dote de un analisis relativamente rapido de
necesidades y expectativas. Ademas, dentro del Observatorio Atalaya, se realizan trabajos demoscdpicos de primer nivel que
luego son comunicados mediante la herramienta de los Seminarios Internos [Ver 2.Introduccién] Se cuenta también con un
espacio en Facebook denominado Amigos de Extensién Universitaria que permite retocar estrategias de corto plazo u
“operativas” cuando determinados programas se lanzan o se despliegan.

DESPLIEGUE

Segun la planificacion expuesta, el SEU cuenta con informacion recogida de sus diferentes grupos de interés desde el afio
2001. Esta informacion es muy exhaustiva y completa para los siguientes grupos de interés; Estudiantes, PDI, PAS y ciudades
con campus a raiz de la macroencuesta de usos, habitos y demandas culturales.

El SEU recoge (mediante encuestas y trato personal) las necesidades de proveedores y las de los aliados mas importantes
mediante el sistema institucionalizado de las comisiones paritarias. Entre los aliados mas importantes, la Universidad analiza
necesidades y expectativas especialmente de Diputacion, Ayuntamientos, Direccidn Gral. de Universidades, Universidades
andaluzas y nacionales, fundaciones literarias, asociaciones culturales. El SEU recoge expectativas y demandas en las dos
grandes encuestas del Servicio: Proyecto Opina (Observaciones de la Encuesta General de Satisfaccion que son analizadas
anualmente e incorporadas a la Estrategia) y CELAMA (campo de observaciones y sugerencias)

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

En nuestro primer Mapa de Procesos el proceso ANALISIS DE LA DEMANDA aparecia como primer proceso clave. Tras la
revision realizada por los autores del mapa de Procesos de las Universidades Andaluzas (producto del Proyecto Atalaya) se
decidio transformar este proceso clave en un proceso estratégico. Al mismo tiempo los diversos procesos de evaluacion
superados nos han permitido desarrollar acciones de mejora que optimizan nuestro conocimiento de los grupos de interés del
SEU. En el lll Plan de Mejora del SEU se incluye en la linea de accion 4.4.

Enfoques adicionales Medidas de eficacia / referencias a

Despliegue resultados

5 nuevos productos durante 2012: Literatura
Adaptaciones a los nuevos usos Deteccidn de nuevos posibles mercados | Andaluza en Red, Tutores del Rock, Club de

y usuarios culturales y de extension Vinos de la UCA, Orquesta Proyecto UCA,
Universidad en los Pueblos.

Reuniones de las Comisiones Paritarias | Financiacién 0 en capitulo 2 por parte de la
con cada institucion Universidad de Cadiz para la realizacion de los
Informe de Seguimiento de Alianzas programas estacionales de la UCA.

aplicables a este subcriterio

Planificacion de las relaciones
con los aliados institucionales




CRITERIO 2 : ESTRATEGIA Subcriterio 2B

La estrategia se basa en comprender el rendimiento de la organizacion y sus capacidades.

Titulo: La informacién como medio y no como fin. El SEU analiza la informacién procedente de los indicadores de
rendimiento y de las actividades de aprendizaje e investigacion

ENFOQUE

El SEU orienta su estrategia hacia los resultados claves y otros resultados del Servicio. El SEU utiliza las mediciones de sus indicadores de
rendimiento como base para la planificacién y gestion del Servicio. Su estudio y andlisis por tanto se sitlian como uno de los momentos
claves del ciclo de mejora continua en el que nos hallamos. Estos indicadores de rendimiento estudiados son los procedentes de la bateria
de indicadores de la Carta de Servicios, bateria de indicadores del Manual de Procesos y bateria de indicadores de la memoria anual (
estos Ultimos son los que cuentan con una serie temporal mas larga) En el Proceso Revision por la Direccion se analizan los indicadores
mas relevantes del Servicio que, en un ejercicio de transparencia, son hechos plblicos en http://www.uca.es/extension/historico-de-
extension/indicadores-funcionamiento . Ademas, se analizan las actas y propuestas de mejora surgidas de actividades de aprendizaje tales
como seminarios internos y Dia Trimestral de la Mejora. Toda la informacion generada se estudia con un enfoque estratégico durante el
P.E. de Revision por la Direccion.

DESPLIEGUE
EL SEU despliega su cuadro de mandos en base al siguiente esquema:
e  Panel Indicadores Resultados Claves SEU
e  Panel Indicadores Carta de Servicios
Indicadores de e  Panel Indicadores Mapa de Procesos
Rendimiento e  Panel Indicadores por cada Programa Estacional o
e Indice Encuestas Personas SEU ps)
e  Felicitaciones BAU 5
e  Autoevaluaciones EFQM y evaluaciones externas S
- e  Benchmarking o
AZ“YS#&E;SG e \isitas a otros Servicios o
P J e  Observatorio Atalaya ﬁ
e Seminarios Internos
Identificaciones de o R ENCA.TC
Tecnologia 3 Opservatorlo Atalaya (CELAMA)
o  Alianza CITI

El analisis de la informacion que se desprende de los indicadores internos de rendimiento y del resto de actividades de aprendizaje sirve de
base para ir adaptando y actualizando nuestra politica y estrategia, fundamentalmente en &reas de trabajo muy relevantes como:

= Programas estacionales: bisqueda de nuevos pablicos y creacion de nuevos productos y servicios culturales.

= Oferta Cultural: nuevos productos culturales

= Centro de recursos Culturales.

Por otra parte, el SEU, en aspectos concretos, y la UCA, en aspectos generales, tienen una amplia cobertura de los temas de
responsabilidad social. En el caso concreto del SEU, se cuenta con una politica de confidencialidad y medioambiental que es desplegada y,
ademas, es conocida por los usuarios. En el resto de los aspectos (Igualdad, Recursos Humanos, Conciliacion Laboral, Riesgos laborales,
Accesibilidad, Seguridad e Higiene), el Servicio cumple con los requisitos y las recomendaciones que la Universidad incluye en sus
diferentes politicas. En el Proceso Revision por la Direccion se tienen en cuenta los cambios legislativos y normativos a la hora de elaborar
la estrategia del Servicio (Ej.: el Nuevo Marco de Créditos de Libre Configuracion generado por Bolonia). Ademas, con la incorporacion de la
UASYS al SEU, el Servicio incorpora actuaciones de gran impacto en la RSU de la UCA como son los relacionados con el Voluntariado en
general.

El andlisis de los indicadores de rendimiento se realiza dos veces al afio, al finalizar el panel de indicadores de la Memoria Anual (primera
aproximacion) y durante el proceso de Revisién por la Direccion.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
El SEU revisa de forma constante las fuentes de informacién utilizadas asi como la pertinencia de los indicadores de rendimiento (p.e.
revision de indicadores desde la primera a la segunda Carta de Servicios del SEU, revisién anual de los paneles de indicadores generales)

Enfoques adicionales
aplicables a este subcriterio
La informacién del aprendizaje se
rentabiliza con la puesta en marcha

de proyectos innovadores

Despliegue

Seminarios de gestion Cultural en programas estacionales B
Grupos de Expertos

Medidas de eficacia /
referencias a resultados
Centro de Recursos Culturales
Literatura Andaluza en Red
Universidad en los Pueblos

Se rentabiliza la informacion que se

desprende del aprendizaje
transmitiéndola interna y
externamente

Seminarios Internos

Presencia de personas del SEU en Masters y Cursos de
gestion Cultural

Presencia de personas del SEU en Foros y Observatorios
de Gestion Cultural y R.S.U.

Seminarios Internos desde 2011: 12.-
N° Masters Oficiales con intervencion
de personas del SEU: 4.-




CRITERIO 2 : ESTRATEGIA Subcriterio 2C

La estrategia y sus politicas de apoyo se desarrollan, revisan y actualizan.
Titulo: EI SEU desarrolla, revisa y analiza su estrategia conforme a la Misién y Estrategia de la Universidad

ENFOQUE

Para desarrollar, revisar y actualizar su politica y estrategia, el SEU
cuenta con un proceso estratégico denominado REVISION POR
LA DIRECCION que permite una cita anual obligatoria con la
estrategia del SEU en el contexto general de la UCA.

= Resultados de ia
Auditoria Interna

Modificacksn disano 1
T ingioagores procesos

= |

edaceion infarme Reviaken el o
por 1o Diraaoion Enreackan

o Figura 2C1

DESPLIEGUE

El SEU cuenta con un proceso de revision de la politica y la estrategia (Proceso de Revision por la Direccion) que se ha formalizado,
sistematizado y desplegado ya durante cuatro ciclos. Este Proceso de Revision en el caso de 2012 se duplicé en dos: PERD para SEU y
PERD para UASYS. En 2014 este proceso de revision por la Direccion integrara ambas unidades de produccion en un solo proceso. El
PERD genera la elaboracion de un Plan Operativo Anual que, a su vez, desemboca en una serie de planes de actuacién que se integran en
la estrategia general de Planes de Actuacion del SEU. En 2013 se realizaron dos POAS separados Y, fruto de este trabajo, fue la
planificacién y despliegue de los siguientes planes anuales encajados en la UCA:

AMBITO UCA Plan de Actuacion surgido del POA

03. Compromiso con &l Temitorio

03.010.- UCA en el territorio

04. Compromiso Cultural

0410 - UCA CULTURAL
04 20 - UCA CULTURAL - Infraestructuras

04.30 - UCA CULTURAL - Proyeccion Exterior

04.50 - UCA, Universidad de los Bicentenarios

04 50 - Ofras acciones en cultura

04.70 - UCA PATRIMONIO
04.80 - UCA PROYECCION

05. Compromiso Solidario

05.10.- Plan de compromiso solidario: UCA Solidaria

05.20.- Ofras acciones de compromiso solidario

05 40 - UCA Solidaria

El SEU tiene su Mision, Vision y Valores perfectamente alineados con los de la UCA ya que los procesos de actualizacion de la Carta de
Servicios y del Manual de Procesos del SEU son verificados por la Unidad de Evaluacion y Calidad de la UCA y refrendados por el Consejo
de Direccion. Ademés se recogen expectativas y necesidades de clientes y grupos de interés mediante las diferentes herramientas
informéticas que sistematizan dicha recogida. Las actividades de aprendizaje son incluidas también en las tenidas en cuenta en el proceso
de Revision por la Direccion. Se analiza otra documentacion complementaria.

El SEU en los dos Ultimos afios, ha realizado un gran esfuerzo para formular sus resultados clave, para incluirlas en las encuestas de
usuarios, para establecerles objetivos y para, finalmente, medirlos. De hecho, uno de los ejes mencionados como fortalezas en la camparfia
de captacion de alumnos de la UCA [lokquieras] son las actividades culturales.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

El proceso de Revision por la Direccion se ha sometido a proceso de evaluacion y revision en el marco del Il Plan de Mejora del SEU
(Linea de Accion n° 2). Asimismo los Planes de Actuacion son evaluados por el equipo de la direccién de la UCA quién decide cudles
contindian o se eliminan/amortizan.

Enfoques adicionales aplicables a " Medidas de eficacia / referencias a
I Despliegue
este subcriterio resultados
Identificacion de factores criticos de | Definicion de los Resultados Claves del SEU a partir de Los resultados claves estan
éxito la misién y la vision del mismo identificados y medidos desde hace

al menos tres ciclos.




CRITERIO 2 : ESTRATEGIA Subcriterio 2D

La estrategia y sus politicas de apoyo se comunican, implantan y supervisan.

\ Titulo: EI SEU comunica sus procesos claves para desplegar correctamente su estrategia \

ENFOQUE
El SEU tiene la gestidn de procesos como referente de sus actividades [58] [5b]. Por lo tanto identifica sus procesos claves a
partir del andlisis previo de su Misién, Visién y Valores.

Procesos Estratégicos

PLANIFICACION ALIANZAS AMALISIS DE LA REVISION POR
¥ PRESUPUESTACION - DEMANDA LA DIRECCION

Procesos Clave

- COMUNICACION I
DISENC DE UNA e
REALIZACION
DFER;A PR::I!::IIVAY I b Pt r - PRODUCCION l ; EVALUACION I
EAC -
INSCRIPCION Y ‘

PARTICIPACION

Procesos de Apoyo

COMPRAS '
; I GESTION DISERD GRAFICO
FORMACION 3 DOCUMENTAL I E IMAGEN I Figura 2 D 1

GESTION ECONOMICA l

El disefio de estos procesos claves se basa en las siguientes premisas:

= |dentificacion de los Procesos claves.

= Determinacion de las interacciones entre procesos.

= Determinacion de la propiedad de los procesos.

= Seguimiento, medicion y analisis de los procesos.

= Establecimiento como eje fundamental de los procesos la satisfaccion de los usuarios.

DESPLIEGUE

El SEU tiene definidos, desplegados y medidos sus procesos claves. Dichos procesos claves estan insertados en la politica y
Estrategia. El Manual de Procesos esta auditado, tiene ya tres ciclos de desarrollo y tiene previsto su revisién en 2014 von rl
objeto de integrar los procesos de la UASYS y recoger las modificaciones y sugerencias realizadas por las personas del SEU
durante estos ciclos de funcionamiento.

Para el SEU, el POA supone una concrecion de las actividades previstas por lo tanto una eleccién, una priorizacién sobre las
que no se hacen). EI POA permite el despliegue del Presupuesto del Servicio el cual asigna recursos para actividades y
programas ya que la mayorfa de las actividades se destinan a varios segmentos de publicos. El despliegue del POA y su
insercion en los Planes de Actuacion de la UCA permiten el aseguramiento de la coherencia y alineamiento de la estrategia
particular con la general de la UCA. El Manual de Procesos del SEU asigna responsables y objetivos a todos los procesos
claves. Como quiera que la Unidad sea reducida, el POA, el Manual de Procesos y todos los documentos basicos del
Servicio, son comunicados a todo el personal del SEU. El despliegue de objetivos y responsabilidades se quedan en el primer
nivel, el que creemos adecuado para las caracteristicas del Servicio.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
El Manual de Procesos se revisara en 2014.Las aportaciones recibidas hasta el momento adelantan algunas areas de trabajo
bastante claras:

= ntegracion en cada proceso de una mayor presencia de nuevas tecnologias ya asentadas y verificadas.

= Deteccion de procesos claves entre el SEU y la UASYS.

= Depuracion de cada una de las fichas de proceso.

= [nclusion de un mejor anexo documental

Enfoques adicionales aplicables a

este subcriterio

Sistema de informacién para comunicar
de forma integral planes, objetivos y Mejora de la comunicacion interna del SEU Mejora de la encuesta de personas
metas

Medidas de eficacia / referencias a
resultados

Despliegue




CRITERIO 3. PERSONAS




INFORMACION GENERAL
CRITERIO 3 : PERSONAS

Composicién del personal de la Organizacion: Incluya cifras globales y desgloses relevantes, por ejemplo, por
niveles, centros de trabajo, a tiempo parcial o total, personal de plantilla, temporal, etc.

En las siguientes tablas se recoge la distribucion de la plantilla del SEU segun distintos criterios:
Personal por categorias Personal por funciones

Funcionarios A ° Directivas 1
Funcionarios B ° Especializadas 6
Funcionarios C 1 Administrativas 5
Funcionarios D 4 Técnicas de apoyo 1
Funcionarios E = Personal por tipo de acion y dedicacio
Laborales | 2 Personal interino o eventual 3
Laborales |l 1 Personal fijo 10
Laborales IlI 4 Personal po ale
Laborales IV 1 Servicios Centrales 11
Laborales V - Campus Jerez
N° total de personal adscrito al Servicio 13 Campus Algeciras
La estructura organizativa del SEU queda reflejada en el siguiente organigrama:
/ VICERRECTORADO DE PROYECCION INTERNACIONAL Y \
CULTURAL VICERRECTORADO DE RESPOSABILIDAD SOCIAL Y
- SEVICIOS UNIIVERITARIOS
‘ VICERRECTORA DE PROYECCION INTERNACIONAL Y EXCMO. SR D. DAVID ALMORZA GOMAR
CULTURAL
Competencias Accion Social y Solidaria
‘ SECRETARIA VICERRECTORA
DRA JUANA GARCIA CASTELLANO
\ Competencias Culturales y de Extension Universitaria
SEU
‘ DIRECTOR DEL SERVICIO
D. ANTONIO JAVIER GONZALEZ RUEDA
' UNIDADADES DE PRODUCCION '
UNIDAD DE APOYO, CAMPUS
UNIDAD DE PROCESOS COMUNES ¥ PROGRAMAS ESTACIONALES | ‘
JEFA DE GESTION DEL SERVICIO DE . ACTIVIDADES CULTURALES ¥ DE | | ACCION SOCIAL ¥ SOLIDARIA
EXTENSION UNIVERSITARIA TECNICA ESPECIALISTA ACTIVIDADES CULTURALES EXTENSION
DilA. ADELAIDA RUIZ BARBOSA DRIA JUANA GARCIA CASTELLANO | |
TECNICA AUXILIAR 1 i
GESTORA DEL SEU e O e TECNICO SUPERICOR ACTIVIDADES TECNICO GRADO MEDIO
DNA. YOLANDA PONTONES YANEZ TECNICO ESPECIALISTA ACTIVIDADES CULTURALES ¥ CULTURALES ACCION SOCIAL ¥ SOLIDARIA
GESTORA DEL SEU DEPORTE D. SALVADOR CATALAN ROMERO D. MIGUEL RODRIGUEZ
DRA. INMACULADA GARCIA LETRAN D. LORENZO OLIVA GARCIA GESTORA DEL SEU RODRIGUEZ
GESTORA DEL SEU TECNICA ESPECIALISTA ACTIVIDADES CULTURALES
DRIA. MARTA AREVALO SANCHEZ DA PALMA DEL VALLE ABADIA DRA CORML 0T GURE: Ac‘éfé’ﬁ'scé’cﬁipﬁ%'&”%’ﬁm
D. DAVID MEDINA TAMAYO

Figura 31

¢Aplica la Organizacion alguna norma de certificacion o de reconocimiento externo a la gestion de Personas como,
por ejemplo, “Investors in People”, etc.?

Aunque el SEU no aplica ninguna norma especifica de certificacion para la gestion de las personas, los propios procesos de
evaluacion, certificacion y/o buenas practicas (reconocimiento EFQM/reconocimientos TELESCOPIA) seguidos, han
conllevado un reconocimiento externo a dicha labor. La campafia 20 afios de Agenda Cultural [APENDICE 4] (julio a
septiembre 2013) ha tenido un objetivo secundario de reconocimiento publico a las personas del SEU (Video Youtube:
http://youtu.be/iVipy3dOnvY) La Universidad en general y el SEU en particular cuentan con Politicas de Reconocimiento
explicitas que se encuentran limitadas por el hecho de ser administracion pablica.




CRITERIO 3 : PERSONAS

gestion de las personas apoyan la estrategia de la organizacion.

| Titulo: EI SEU adapta su politica y estrategia a los planes de recursos humanos de la UCA. \

ENFOQUE

El objetivo marcado por el SEU a la hora de gestionar sus recursos humanos son los clasicos de una unidad de tamafio
pequefio que tiene una gestion de recursos humanos dependiente, légicamente, de la institucion en la que se inserta;

= Qrientacion al Usuario: Gestién de recursos humanos que da apoyo al despliegue de la politica y estrategia del Servicio.
Para ello el enfoque se ha centrado en unos recursos humanos formados y dirigidos hacia la orientacion a los clientes (2a)

= Alineacion con la Estrategia: Atenerse a los elementos estratégicos que dicta para el Servicio la Universidad (2a) en sus
Estatutos y a la situacion general y econémica de la Universidad.

= Receptivos al cambio.

En estos tres sentidos los recursos humanos del SEU han sufrido un profundo cambio organizativo a raiz de la implantacion
de la gestion de procesos (2d y 5a) pero una casi absoluta inmutabilidad de los recursos estables del SEU desde el afio 1998
hasta enero de 2013. En 2013 el Consejo de Direccion de la UCA aprueba los Objetivos 2013 de Mejora para las Unidades e
incluye para el SEU el siguiente: Integracion de las personas, procesos y recursos de la Unidad de Accion Social y Solidaria
en el Servicio de Extension Universitaria.

El SEU si ha optado por ampliar su plantilla para programas especificos (Atalaya, Flamenco en Red y Bicentenarios) mediante
férmulas diferentes en cada caso y coordinadas con la Gerencia de la UCA. En este sentido, aunque sea coyunturalmente y
en funcion de las demandas de aliados y clientes, el SEU ha incorporado un mayor nimero de efectivos, ha mejorado la
formacion especifica de los mismos (3b), ha potenciado las alianzas que facilitan el aprendizaje (4a) y ha propuesto mejoras
organizativas (1b)

DESPLIEGUE

Como resultado del doble enfoque anteriormente indicado, el SEU ha generado dos claros perfiles profesionales dentro del
personal del SEU: perfil de personas dedicadas a la atencion al plblico (antiguos administrativos) y perfil de técnicos
(dedicados a la programacion, produccién y evaluacion de programas). Dichos perfiles se han convertido en la base de la
estructura organizativa de los recursos humanos del SEU asi como en el medio para hacer realidad nuestra politica y
estrategia. Estos dos perfiles se apoyan en la estrategia de negociacion de RPTS del Area de Personal con las fuerzas
sindicales y generan una diferente procedencia:

= Perfil de Técnicos (RPT de Laborales con perfiles especificos en el Convenio del Personal Laboral de las Universidades
Andaluzas para el Técnico Superior de Actividades Culturales, Técnico de Grado Medio de Actividades Culturales, Técnico
Especialista de Actividades Culturales, Técnicos de Accién Social.

= Perfil de atencion al publico (RPT de funcionarios con perfiles de Jefa de Gestién y Gestores Bases)

Actualmente la distribucion del trabajo esta organizada por procesos (ver apéndice Mapa de Proceso)

Para las necesidades coyunturales o vinculadas a programas el Area de Personal y el SEU han establecido formulas
diferentes de reclutamiento adaptadas a los requisitos legales y a las condiciones de los aliados:

= Para el Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya y para Flamenco en Red: Contratacion de 2 personas procedentes de
la Bolsa de Auxiliares Administrativos con financiacién directa de los dos programas.

= Para el Bicentenario de 1812; Una persona con cargo a una encomienda de gestion a la FUECA y otra persona con cargo
directo (caracter temporal mientras dure el Plan Director) a los recursos de la UCA (acuerdo de Consejo de Direccion y
Consejo de Gobierno de noviembre de 2010)

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Como consecuencia de la evaluacion y revision del enfoque se han realizado, durante los afios 2011 y 2012, varias
propuestas por parte de la Gerencia (la primera: la conversion del SEU en un Area de Extension Universitaria y Cooperacion o
la creacion de un area o unidad mayor que integre las Relaciones Internacionales y el SEU) Ambas propuestas estas
documentadas pero se encuentran en el proceso final de negociacion que culminara el 31 de diciembre de 2013 con una
nueva estructura organizativa para la UCA y con la consiguiente RPT que la plasme. En paralelo el Plan de Mejora del SEU
recoge la linea de accién n® 1 (Estructura y estrategia actualizada del SEU)

La adaptacion y evolucién de la plantilla ha supuesto la prestacion de unos servicios y productos méas profesionalizados, en
una clara orientacion hacia los usuarios y al servicio de la estrategia general de la UCA.

Enfoques adicionales aplicables a este Medidas de eficacia / referencias a

Despliegue

subcriterio resultados

El SEU utiliza metodologias innovadoras para | Implantacién de las encuestas de satisfaccion a la atencion al

; : e Aot 8,51 sobre 9 en la atencion recibida.
mejorar los procesos y la forma de trabajo publico telefonica

El SEU realiza desde 2009 encuestas | Encuesta afio 2011

especificas de clima laboral entre las personas | Encuesta afio 2012 REEIEBISE S 5| dEnes g

satisfaccion 2011/2012 [7a]

del SEU
Usar las e_ncuestas de personas para mejorar | Encuesta General de Clima Laboral y Encuesta Anual de Informe de Resultados 2011-2012
la estrategia del SEU Personas del SEU

)



CRITERIO 3 : PERSONAS Subcriterio 3B

Se desarrolla el conocimiento y las capacidades de las personas.
Titulo: EI SEU desarrolla actividades de formacion y desarrollo de las personas orientadas a la mejora de la
satisfaccion de los clientes y a la auto mejora del persona

ENFOQUE
De acuerdo a los objetivos y estructura del SEU (dos planos: atencién al pablico / técnico) las actividades formativas se distribuyen en tres apartados:

"  Formacién interna vinculada a la mejora y a las experiencias de aprendizaje, benchmarkig y benchlearning (a través fundamentalmente de los
seminarios internos)

= Formacién General del Area de Personal a través de su Plan Anual de Formacién (al ser una formacién general esta mas destinada, aunque no sélo, al
plano de las personas del SEU que trabajan en la atencién al ptblico)

®  Formacion externa especifica a través de nuestro plan propio de apoyo a estas actividades que se orienta claramente a la formacion especifica en
gestion cultural.
Por estos motivos, la formacién de personal es uno de los procesos de apoyo desarrollados tras el despliegue del Il Plan de Mejora del SEU.

PROCESO DE APOYOD

FORMACION DE LAS PERSONAS DEL SEU

FORMACION REMISION UNIDADES | SEACETA
GEMERAL DE FORMACION

AUTONECESIDADES NOSEACGERTA

o 3 DETERMINACION DE DISERD
s | e oS
btz TISFACER! " ERNOS
iieadl e e [ Aemoueste 1 Rewzacion |
APRENDIZAJE

NECESIDADES DEL
SEU

FORMACION | SEANALIZAENCASE
“’ITI vABLIOAD m Fioura3 B 1

X ECONOMICA

Las acciones formativas soportadas por el Area de Personal de la UCA se incluyen en el expediente individual de cada persona del SEU aunque se estan
estudiando férmulas para incorporar también las restantes (ya se ha hecho una experiencia piloto de transformacién de un seminario interno sobre CELAMA
en curso homologado por la Unidad de Formacién)

DESPLIEGUE

Las principales acciones desarrolladas para el despliegue de este enfoque son las siguientes:

= Aparicion de una primera partida en los afios 2009 y 2010, continuada en 2011 y 2012 para formacion externa especifica en el presupuesto del SEU

= Experiencia piloto de registro de formacion interna y externa en el expediente de las personas del SEU.

®  Organizacion de actividades internas de aprendizajes (metodologia de grupo de expertos)

= Asistencia de la totalidad de personas del SEU al Seminario Nacional del Proyecto Atalaya (seis ediciones) vinculado a la temética de gestién cultural
universitaria.

® Potenciacion de las alianzas que posibiliten actividades de benchmarking vinculadas a Formacion (Atalaya) [4a]

El Area de Personal de la UCA cuenta con un Plan de Formacién Anual que es sometido a la percepcion de los usuarios y a sus sugerencias y que se revisa
conforme al PEUCA y a cambios organizativos como el ya citado de las competencias genéricas y especificas. No obstante, la Formacion si es evaluada

tanto por discentes como por docentes y se incluye una pregunta en el cuestionario sobre el impacto que esta Formacién puede generar en el puesto de
trabajo.

El SEU, quizas por su equipo reducido, no cuenta con un proceso formal de asignacion de objetivos individuales. Si cuenta con dos vias teleméticas para la
fijacion de objetivos a personas:

® |aaplicacion GOOGLE CALENDAR con recordatorio de tareas asignadas.

"  Lalntranet soportada mediante SKYPE.

= El despliegue del CAU del SEU que asigna objetivos individuales y analiza sus resultados y tiempos de respuesta (s6lo limitado a algunos servicios)
https://cau-extension.uca.es/cau/index.do

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

El proceso de evaluacion y revision ha marcado el objetivo de disefiar y formalizar el proceso de soporte FORMACION DE LAS PERSONAS de nuestro
Manual de Procesos

Formacion General UCA Formacion Interna Formacion Externa
2011 26 actividades(287 horas)* 4 Seminarios Internos Postgrado de Gestion Cultural / Seminario Atalaya Baeza
2012 29 actividades (119 horas) ** 2 Seminarios Internos
2013 9 actividades (126 horas) 6 Seminarios Internos Seminario Atalaya Carmona

(*) Incluye dos cursos de inglés de 90 horas cada uno / (**) Incluye un curso de inglés de 90 horas.

Enfoques adicionales aplicables a este
subcriterio

Evaluacion del Desempefio El SEU comenzé sus trabajos con una experiencia piloto

desarrollada por el Area de Personal para la Evaluacion del

Desempefio de las personas del SEU. En dicha metodologia se

registraba un primer paso que avanzaba en las tareas de cada

persona del SEU.

Medidas de eficacia / referencias a
resultados

Posteriormente, el Area de Personal ha
formalizado, documentado y
sistematizado un proceso de evaluacion
de competencias genéricas —primero- y
luego especifico que supone todo un hito
en la UCA. Un ciclo completo realizado

Despliegue




CRITERIO 3 : PERSONAS Subcriterio 3C

Las personas estan alineadas con las necesidades de la organizacion, implicadas y asumen su
responsabilidad

[ Titulo: EI SEU fomenta la participacion de sus personas en actividades de mejora y en la asuncion de responsabilidades \

ENFOQUE

El enfoque utilizado por el SEU para asegurar el proceso de mejora continua pasa por una filosofia organizativa que fomente
la participacion de las personas del SEU en actividades y procesos de mejora. La asignacion de responsabilidades emanadas
del Manual de Procesos del SEU permite que cada persona, en su parcela de responsabilidad, participe en grupos de mejora
internos y externos. Inicialmente el SEU habia optado —casi desde sus origenes- por auto constituirse en un grupo de mejora
en el que todos sus miembros intervenian en distintas lineas. Desde el lll Plan de Mejora del SEU se forman grupos de

mejora que integran a las personas del SEU en funcién de intereses organizativos y personales:
TEMPORALIDAD

G.M. 01 Atencion al Publico Cada dos dias

G.M. 02 Web y Redes Cada mes a través de skype

G.M. 03 Nuevos Programas Se activa cuando se va a generar un producto o programa nuevo
G.M. 04 Ensamblaje UASYS en SEU 10 reuniones de enero a mayo de 2013

La “cultura de la mejora” est4d muy instalada en las personas del Servicio y suele plasmarse en actividades de aprendizaje y
autoevaluacion tales como el Dia Trimestral de la Mejora, Seminarios Internos, cursos especificos con el Area de Personal y
reuniones de coordinacion con el resto de universidades andaluzas y a través del Proyecto Atalaya. Ademas, parte de los
miembros del SEU participan en grupos de mejora interdepartamentales y han desarrollado una intranet a través de SKYPE.
El SEU fomenta la autonomia de las personas y la capacidad para la toma de decisiones en el marco del Manual de
Procesos. Y las personas del SEU estan implicadas, a veces, méas alla de lo estrictamente normativo tal y como ilustra la
siguiente figura:

2011 \ 2012 2013 \
Horas de mas trabajadas 321 104* 263
Sabados y Festivos trabajados 13 17 24
(*) Afio en el que se aumenta la Jornada en dos horas y media semanales por el Gobierno Central.

DESPLIEGUE

El fomento i aioio ala iarticiiacién en actividades de me'!ora se evidencia en las siiuientes actuaciones:
Seminarios internos (el 80% impartidos por personal del SEU sin coste para la unidad 12 desde 2011
Dia Trimestral de la Mejora 11 desde 2011
Grupos de Mejora del Proyecto Atalaya (universidades andaluzas) 3
Actividades de Mejora en grupos interuniversitarios creados por la Universidad con carécter 7

interdisciplinar (competencias basicas, competencias especificas, proyecto de coaching, Sorolla, etc.)

Alianzas con otras Redes Universitarias muy vinculadas a la mejora (Xarxa Lluis Vives, Observatorio de | 3
la Dimension Social, Red de Universidades Lectoras)

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
El enfoque y despliegue descrito se evaltia con el analisis de los resultados que se obtienen y mediante la Encuesta Anual de
las Personas del SEU que recogen items relacionados con:

= Autonomia (En mi puesto tengo autonomia suficiente para trabajar a mi gusto)

= Delegacion de Responsabilidades (Tengo un alto grado de responsabilidad personal sobre las tareas que realizo)
Ambos aspectos son mas que satisfactorios ya que superan el 4 sobre 5 en la oleada de 2012. En comparacion con otras
unidades de la UCA este valor esta por encima de la media.

Medidas de eficacia /

Enfoques adicionales

aplicables a este subcriterio DEspilEms referencias a resultados
Implicacion y respaldo a la | Fomento de la participacion de las personas del Méaster UCO de Patrimonio,
profesionalizacion del Servicio SEU en conferencias, Foros, Masters celebrados Master USE de Gestion Cultural,
fuera de la organizacion y productos Campus Vivendi, 3 productos
especializados de la Gestion Cultural Atalaya elaborados por personas
del SEU

=



CRITERIO 3 : PERSONAS Subcriterio 3D

Las personas se comunican eficazmente en toda la organizacion.

Titulo: El SEU asegura el diélogo entre sus personas y la organizacion mediante actividades de comunicacion internas

ENFOQUE

En el Il Plan de Mejora del SEU detectd como una necesidad el desplegar algo mas la comunicacion interna del SEU,
plantedndose como una linea de accion (la n® 11) en el plan de mejora correspondiente del SEU (Proceso de Comunicacion
del SEU) con dos tareas especificas relacionadas con la comunicacion interna. Esta linea de accién n° 11 estaba alineada con
la linea del Plan Estratégico UCA 6.1.4 “Definir y poner en marcha un Plan Integral de Comunicacién Interna” general para la
UCA. En el lll Plan de Mejora del SEU se incluye la lineas de accion n° 10: Tarea 2: Elaboracidn del Plan de Comunicacion
Interna con el asesoramiento y control del Gabinete de Comunicacion.

La filosofia de este subproceso de COMUNICACION INTERNA es:

= Fomentar la comunicacion multidireccional

= Compartir la informacion.

= Formalizar los canales de comunicacion para que queden evidencias, aprovechando las nuevas tecnologias.

= Optimizar los recursos ya existentes: que la comunicacion interna no genere costes afiadidos al SEU.

Este subproceso cuenta con los siguientes ejes de comunicacion;

HERRAMIENTAS DE o REUNIONES e CORREOS ELECTRONICOS
COMUNICACION
INTERNA o INTRANET SKYPE e GRUPOS DE MEJORA
o PLANNING CALENDAR o ENCUESTAS PERSONAS SEU
DESPLIEGUE

El SEU, en los dos ultimos afios, ha dado un vuelco a la comunicacion interna del Servicio con el horizonte claro de su mejora;
se ha redactado un protocolo de comunicacion interna y se han desplegado dos herramientas informaticas que la aseguran:
una Intranet a través de SKYPE y la aportada por Google Calendar.

Los seminarios internos, herramienta tradicional de comunicacién, han dado paso al SKYPE, Google Calendar, e, incluso, se
esta iniciando préactica de la videoconferencia Skype para los dos Técnicos de Campus. En la encuesta de las personas del
SEU, se recoge una pregunta sobre, si “entre el personal existe una comunicacion fluida” y si “Entre los supervisores y el
personal, existe una comunicacion fluida” y la derivada de si “Entre los compafieros hay apoyo y ayuda”. Todas estas
cuestiones superan el 4 sobre 5 en las oleada de 2012. . El uso de estas nuevas herramientas tiene una implantacion del
100%. En general se tiende siempre a analizar los resultados de estas innovaciones para mejorarlas.

En cuanto al apartado més tradicional de comunicacion interna, las reuniones, en la siguiente tabla se concretan:

Reuniones
Revision por la Direccion

Motivacion
Proceso de Revision por la Direccion

Periodicidad
Al menos una al afio (septiembre)

Plan Operativo Anual del SEU

Elaboracion del POA

Octubre de cada afio

Disefio Planes de Actuacion UCA

Despliegue del POA en formato de Planes de Act.

Octubre de cada afio

Presupuesto

Elaboracion de la propuesta de Presupuesto

Noviembre de cada afio

Reajuste de Presupuesto

Modificacion del presupuesto, si procede, tras la
aprobacion de los presupuestos generales de la
UCA

Enero

Seminarios Internos

Celebracion de Seminarios Internos de Formacion

Al menos cuatro al afio

Dia Trimestral de la Mejora

Celebracion de una reunion especifica trimestral
para detectar mejoras no asociadas a procesos de
calidad concretos

Uno por trimestre

Memoria del SEU

Elaboracion de la memoria del SEU (varias
reuniones)

Durante el mes de febrero y marzo

Produccion Agenda Mensual

Disefio de las actuaciones y tareas para ejecutar la
Agenda Mensual de Actividades Culturales

Los dias 20 (aproximadamente) de
cada mes)

Reuniones de Coordinacion

Reuniones del Plano Directivo (Consejillos)

Al menos una semanal

Reuniones de Grupos de Mejora

Reuniones sectoriales

Segun tema y necesidad

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
El perfeccionamiento del subproceso de comunicacién interna ha generado un alto grado de satisfaccion por parte de las

personas del SEU con las cuestiones relacionadas con la comunicacion interna del SEU

)



CRITERIO 3 : PERSONAS Subcriterio 3E

Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la organizacion.

Titulo: EI SEU reconoce mediante actividades formales e informales, la implicacién de las personas del
Servicio

ENFOQUE

El SEU intenta reconocer el trabajo de las personas del Servicio. Aunque el SEU no cuenta con competencias especificas
para establecer los sistemas de retribucion, reconocimiento y promaocion (pertenecen a la UCA en general), el SEU mantiene
un sistema de reconocimiento propio que se encuentra alineado con el sistema general de reconocimiento arbitrado por la
propia UCA.

Por lo tanto, el SEU, para dar reconocimiento a sus personas y mantener el su nivel de implicacion, cuenta con las siguientes
actuaciones:

= Felicitaciones u otro tipo de reconocimientos a titulo individual o grupal.

= Sistema de reconocimiento del PAS de la UCA.

= Sistema de Reconocimiento del SEU alineado con el general de la UCA.

= Reconocimiento institucional por la participacidn en procesos de evaluacion, certificacién o por la obtencion de
reconocimientos externos y premios.

= Complemento de productividad, como reconocimiento econémico a la implicacion en la mejora (nivel autondmico): la
Unidad tiene reconocido los cuatro tramos del mismo.

= Delegacion y asuncion de responsabilidades.

DESPLIEGUE

El Area de Personal de la UCA ha realizado un conjunto de acciones en los Ultimos afios encaminadas al alineamiento del
Plan de Personal con el PEUCA.

La Universidad de Cadiz ofrece beneficios sociales a sus trabajadores que estan en la medida de los recibidos por otras
Universidades, asi como otros servicios. ES muy resefiables el contar con un Plan de Pensiones propio.

Los responsables del SEU han potenciado la definicién de una politica de reconocimiento que se inserta en la politica de
reconocimiento general con la que cuenta la UCA. Aunque se trata de una unidad reducida, los reconocimientos formales han
pasado a un primer plano en los ultimos tiempos. De hecho en la Encuesta Anual de Personas del SEU la pregunta “Cuando
realizo bien mi trabajo, obtengo reconocimiento por parte de los demas” alcanza una valoracién altisima de 4,5 sobre 5 en la
oleada de 2012.

El SEU, en aspectos concretos, y la UCA, en aspectos generales, tienen una amplia cobertura de los temas de
responsabilidad social. En el caso concreto del SEU, se cuenta con una politica de confidencialidad y medioambiental que es
desplegada y, ademas, es conocida por los usuarios. En el resto de los aspectos (Igualdad, Conciliacién Laboral, Recursos
Humanos, Riesgos laborales, Accesibilidad, Seguridad e Higiene), el Servicio cumple con los requisitos y las
recomendaciones que la Universidad incluye en sus diferentes politicas. En el Proceso Revision por la Direccion se tienen en
cuenta los cambios legislativos y normativos a la hora de elaborar la estrategia del Servicio.

El SEU, por su propia naturaleza, es el referente de parte de estos servicios desde la Universidad. Por tanto, podemos decir
que la UCA promueve y asigna recursos a actividades socio-culturales de manera sistematica y que revisa dichos procesos.
De hecho, en el estudio de Usos, habitos y demandas culturales, el PAS de la UCA valora dicha oferta con un 6,32 (el
segundo lugar entre las diez Universidades Andaluzas).

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Tanto la politica de reconocimiento de la UCA como la especifica del SEU son de 2010 por lo que cuentan ya con mas de tres
ciclos de vida. Ambas han sido revisadas y evaluadas.

Enfoques adicionales : Medidas de eficacia /
. - Despliegue 3
aplicables a este subcriterio referencias a resultados
Establecimiento de beneficios = Plan de Accion social El personal de la unidad ha
sociales = Programa de Intercambio del PAS hecho uso de los beneficios
= Plan de pensiones de la UCA sociales como: Programa de
= Préstamos al PAS de la UCA intercambio de vacaciones, Plan
= Ayuda al estudio al PAS UCA de pensiones, Préstamos al
= Ayudas a los reconocimientos ginecol6gicos PAS, Ayudas al estudio; Talleres

= Medidas de conciliacion de la vida personal, | de Verano.

familiar y laboral

|



CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS




CRITERIO 4 : ALIANZAS Y RECURSOS INFORMACION GENERAL

¢ Como contribuyen a la Politica y Estrategia de la organizacion las alianzas externas y la gestion de los
diversos recursos (mencionados en los subcriterios 4a-4e)?

POLITICAY ESTRATEGIA

ORIENTACION AL USUARIO

El Sinergia con proveedores y Partners | _l Planificacion econdmica y financiera F
Relacion con Partners y proveedores creando - . ;
o Gestion de equipamientos culturales
valor afiadido

Cultural Agent, Sergio Pomares

Flamenco en Red Reuniones de grupos de interés (seguimiento de los
Literatura Andaluza en Red — convenios y alianzas)
Diezencultura — Programa de Corresponsales Culturales
Culturalocal
P

b
Optimizacién de recursos(Exportacién CELAMA a
otra universidades/Captacion de financiacion a través
—| del proyecto Atalaya/Patrimonio Universidades
Andaluzas)

Proyectos de innovacion(Herramienta integral de
gestion de actividades CELAMA( Alianza CITI) |—

Filosofia innovadora:
] Literatura Andaluza en Red
Tutores del Rock
Club de Vinos
La Universidad en los Pueblos

Identificacién de oportunidades

> (Plan Director del Bicentenario)
(20 anos de Agenda Cultural)

(Proyecto de Cooperacion AACID)

Gestion de la Tecnologia(Generalizacion del
Streaming en realizacion de actividades) I~
] Canal youtube

Participacion en foros nacionales(Atalaya,
Observatorio de la dimension Social, Red de
Universidades Lectoras, Consejo Social UPNA)

| Uso de indicadores de rendimiento | | Gestidn del conocimiento ‘1%

N ALIANZAS EXTERNAS k5] GESTION RECURSOS L |

Relacion de las alianzas y gestién de recursos con la Politica y Estrategia




CRITERIO 4 : ALIANZAS Y RECURSOS

Gestion de Partners y proveedores para obtener un beneficio sostenible.

Titulo: EI SEU establece, en la cadena de produccion, alianzas orientadas a afiadir valor para sus clientes y socios \

ENFOQUE

El SEU centra su politica de alianzas en la obtencién de valor para nuestros clientes y en que nuestros socio 0 contrapartes también
obtengan valor y beneficios de la relacién (enfoque “win to win”) EI SEU planifica esta obtencion de valor, fundamentalmente, mediante la
captacion de recursos externos (econdmicos o de otro tipo) para la financiacion de actividades de Extension. Para ello el SEU planifica su
presencia en los principales foros y redes con el objetivo de “localizar” oportunidades para este enfoque ya descrito.

Esta gestion de alianzas esta muy basada en al aprovechamiento de la buena imagen de la marca UCA en la Sociedad, en contar con una
comunidad universitaria de mas de 24.000 personas y en ser una institucion con un muy buen despliegue tecnoldgico. Resumiendo, nuestra
orientacion en el tema de alianzas se basa en: imagen UCA, segmento de clientes bien segmentado y formado y en fortaleza en nuevas
tecnologias. Nuestro marco de relacion de alianzas se visualiza en el siguiente grafico:

Revisién
de
Resulta
dos

OBJETIVOS DEL

SEU
Recapcion de Petciones de
Socics.

 Alindos ya

SVHOr3W

Figurad4 A1l

El SEU, a través de su Manual de Procesos, tiene identificados sus aliados claves (Grupos de interés). Con la mayoria de ellos se cuenta
con alianzas y acuerdos formalizados mediante tres formulas: una mas institucional (el convenio), otra mas operativa (el documento de
alianza) y una tercera que se utiliza en ocasiones puntuales (el acuerdo). Desde hace tres afios, se analiza el estado de los acuerdos y las
alianzas. La mayoria de los acuerdos estan basados en el beneficio mutuo y en la mejora continua.

DESPLIEGUE
La gestion de alianzas ha permitido, por ejemplo, en el trienio 2010-2012 el siguiente cuadro de financiacion de las actividades de extension:

% de financiacion

Ejercicio Gastado Subvenciones, patrocinios y matriculas

externa
2012 923.951,58 € 264.191,56 € 659.760,02 € 71,41 %
2011 1.054.909,10 € 362.345,25 € 692.563,85 € 65,65 %
2010 924.544,88 € 362.978,93 € 561.565,95 € 60,74 %

La gestion de las alianzas aporta al SEU: financiacion directa, financiacion indirecta, uso de espacios, mejora de productos, mejora de
procesos, incorporacion de cambios tecnoldgicos y la realizacion de comparaciones. Pasamos a detallar algunos ejemplos para cada tipo de
aportacion:

. o Financiacion Uso de Mejora de Mejora de il SOEE ] .
Financiacion directa .- : cambios Comparaciones

indirecta espacios productos Procesos TS

Convenios con: Alianzas con: o Salala o Agencia Andaluza | e Alianzacon | e Alianzacon | e Alianza con

* Fundacién Cruzcampo o Campus de Gramola de Flamenco Unidad de el CITl Universidad de

o Instituto Andaluz de la Excelencia Calidad UCA « Acuerdos con | Huelva

Juventud _ Convenios con proveedores:

e Ayuntamiento de eAyuntamiento de o Centro Andaluz de e

Chiclana San Rogue las Letras 9

o Ayuntamiento de Cadiz (\;grgfx I?’TD )

o Ayuntamiento de

Algeciras

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

El sistema de alianzas, proceso estratégico del SEU, esta sometido a un constante proceso de evaluacion, revision y perfeccionamiento ya
que del mismo dependen gran parte de nuestros productos y servicio (véase nivel de financiacion externa del SEU en tabla superior). En
2006 se introdujo la mejora de la ALIANZA como férmula gil y complementaria a los convenios y en el Il Plan de Mejora del SEU se
introdujo la linea de mejora n® 5 para conseguir otros foros con aliados y contrapartes.

Enfoques adicionales aplicables a este Medidas de eficacia / referencias a

subcriterio sl resultados

Convocatorias de la Junta de Andalucia Observatorio Cultural Proyecto Atalaya y Flamenco en Red En el afio 2013 se obtiene una
financiacion de 374.800 (la universidad
andaluza con mayor financiacion)

Alianza con instituciones con mejores | Acuerdo con Observatorio de la Dimension Social o con la | Ya desarrolladas
practicas Cétedra Unesco de Gestion Cultural

>



CRITERIO 4 : ALIANZAS Y RECURSOS Subcriterio 4B

Gestion de los recursos econdémico-financiero para asegurar un éxito sostenido.

| Titulo: EI SEU desarrolla estrategias econdmicas que dan apoyo a la politica y estrategia del Servicio \

ENFOQUE
El SEU planifica sus recursos econémicos de forma que posibiliten el despliegue de su politica y estrategia.
Este enfogue se concreta en los siguientes momentos:

Septiembre Revision por la Direccion
Octubre Elaboracion de Plan Operativo Anual
Noviembre Elaboracion de propuesta de planes de actuacion y presupuesto para Gerencia
Diciembre Aprobacion de presupuesto anual por Consejo Social y Consejo de Gobierno
Enero Reajuste, si procede, de POA y Presupuesto Anual del SEU
Enero Captacion de recursos del Proyecto Atalaya
Enero principalmente/ L, - .
tangencialmente, durante todo el afio Captaci6n de patrocinios privados
Febrero Captacion de patrocinios vinculados a programas estacionales

De 2009 a 2011 se desarrollaron planes de actuacion que permitian la posibilidad de incluir planes plurianuales. Desde 2012 y
a causa de la situacion financiera de las Universidades estos planes plurianuales han desaparecido por lo que la gestion
posible del medio plazo ha desaparecido. En unidades pequefias, como la evaluada, el horizonte econdmico-financiero, viene
dado, en gran parte, por los ciclos presupuestarios de la propia Universidad, con un grado de autonomia sdlo vinculado a la
gestion de patrocinadores y a captacion de clientes-matriculas que en el caso del SEU es un margen de autonomia financiera
bastante amplio (véase cuadro criterio 4a)

DESPLIEGUE

El SEU, en el proceso de reflexion sobre sus resultados claves, no ha incluido ninguno de caracter econémico. Si existe en la
Carta de Servicios del SEU un indicador (ICS06. Porcentaje del Capitulo 2 del Presupuesto del SEU dedicado a Producciones
Propias) que contempla la perspectiva econdmico-financiera.

En el presupuesto liquidado de 2012 la procedencia de los recursos es la siguiente:

Total gastado 923.951,58 €
Aportacion UCA 264.191,56 €
Recursos Externos 659.760,02 €

El SEU ha tenido que mantener sus programas Yy actividades con un aumento de los recursos externos ya que la financiacion
directa de los presupuestos de la UCA ha ido menguando y la prevision para 2014 es que continle la minoracion;

2012 264.191,56 €
2011 362.345,25 €
2010 362.978,93 €

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

El enfoque ha sido corregido desde el afio 2009 con las reuniones trimestrales de seguimiento del gasto entre el Director del
Servicio y la Jefa de Gestion del SEU y se ha mejorado el proceso de gestion de alianzas para ayudar a mantener los niveles
de financiacién del SEU. Durante 2011 y 2012 se ha eliminado la edicion en papel de casi cualquier soporte publicitario
(mayor uso de redes sociales) y se han renegociado con todos nuestros grandes proveedores sus prestaciones y servicios
mediante la peticion de presupuesto de forma anual a otros proveedores. De todo este proceso ha surgido una mayor
eficiencia de nuestra gestion presupuestaria.

Enfoques adicionales aplicables a
este subcriterio

Medidas de eficacia / referencias a
resultados

Despliegue

Plan de Actuacion de Infraestructuras Culturales:

Equiamientos Culturales Conversion del Aulario La Bomba en centro de Conseguido. Adaptado con 7
auip convenciones bajo la denominacion Edificio Constitucion | espacios rehabilitados y adaptados.
1812
Instauracion del Telepago a partir de
Gestion de cobros A través de la aplicacion CELAMA octubre 2013 para todas nuestras
actividades

)



CRITERIO 4 : ALIANZAS Y RECURSOS Subcriterio 4C

Gestion sostenible de edificios, equipos, materiales y recursos naturales.

| Titulo: EI SEU desarrolla una gestion de equipamientos culturales dependiente de la estrategia general de la UCA \

ENFOQUE

El SEU ha realizado, desde su traslado al antiguo Cuartel de La Bomba (actual Edificio Constitucion 1812) en el afio 2003, un
esfuerzo para dotar de infraestructuras culturales adecuadas a la Universidad de Cadiz. La situacién de partida era la de una
Universidad clasica con instalaciones bien dotadas para actos académicos pero con instalaciones muy pocos flexibles para
otros actos. Este enfoque ha sido compartido por el Equipo de Gobierno de la UCA (inversiones desde el afio 2006 y plan de
actuacion especifico desde el afio 2008 hasta 2011) y muy especialmente por el Area de Infraestructuras (Alianza con la
misma para el asesoramiento técnico y desarrollo de expedientes)

En general, la UCA:

= Cuenta con planes de mantenimiento y de reposicién de activos coordinados por la Unidad de Mantenimiento. Dicha
Unidad cuenta con un CAU (Centro de Atencion al Usuario) y los equipamientos culturales de la UCA estan incluidos en
dichos planes.

= EIPEUCA en su linea de accion 1.1.4. Definir politicas que apuesten por el ahorro y la eficiencia energética, asi como el
respeto al medio ambiente, establece la certificacidn con alcance a toda la UCA segun norma 1SO 14001:2004.

= La UCA através de su declaracién de politica ambiental asume el compromiso de trabajar por la sostenibilidad (Consejo
de Gobierno 20/07/2006 — BOUCA n° 46 / 2006 pagina 56).

DESPLIEGUE

Algunos ejemplos del enfoque principal relacionado con las infraestructuras culturales quedan reflejados en el siguiente listado
de nuevos equipamientos culturales desarrollados:

Hasta 2011

= Adaptacion Patio La Bomba para conciertos y eventos.

Conversion de la antigua cafeteria de La Bomba en sala de exposiciones reubicacion de la nueva cafeteria

Sala de Exposiciones del Campus de Jerez.

Adaptacion Boveda para Aula de Teatro.

Creacion de Sala Bolivar, Sala Argiielles y Sala Tomasa Palafox en La Bomba.

Streaming para sala Bolivar y Argiielles

Desde 2011

= Creacion de la Sala Quintana.

= Creacion de la Sala Lequerica.

= Streaming para Sala Lequerica.

= Mejora de microfonia para salas Bolivar, Arglielles y Lequerica,

El SEU cuenta, ademas, con un compromiso medioambiental especifico que ha sido desplegado y es conocido por sus
usuarios y por las personas del SEU.

La UCA tiene bastantes practicas relacionadas con la gestion de inventarios, el reciclaje de residuos y la optimizacion de
consumos de energia (Compras y Patrimonio y Oficina Verde). La UCA también tiene préacticas relacionadas con la
Prevencion de Riesgos Laborales, Ergonomia y Medio Ambiente. EI SEU ejecuta las practicas que se le proponen y desarrolla
practicas propias en su dmhbito competencial:

= Inventario de Patrimonio Histérico de la UCA: 339 fichas elaboradas en 2013.

= |nventario de la Coleccién de Arte Contemporaneo de la UCA: 189 obras registradas

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Como resultado de los tres procesos de evaluacion realizados, se han desarrollado lineas de mejora en los sucesivos tres
planes de mejora que han permitido el despliegue reflejado en la parte superior.

En el Panel de Indicadores del Manual de Procesos del SEU se hace un seguimiento del indicador que mide el incremento de
los equipamientos culturales.

Enfoques adicionales ; Medidas de eficacia /
. - Despliegue .
aplicables a este subcriterio referencias a resultados
Gestionar la seguridad de los La Kursala (Sala de Exposiciones de La Bomba) N° de hurtos y robos desde su
activos cuenta con camaras de grabacion de seguridad. apertura; 0.-

Dotacién de disco duro para copias de seguridad Copias de seguridad de cada
puesto de trabajo con caracter
trimestral




CRITERIO 4 : ALIANZAS Y RECURSOS Subcriterio 4D

Gestion de la tecnologia para hacer realidad la estrategia.
Titulo: EI SEU utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion para mejorar los productos y servicios
ofertados

ENFOQUE

Tal y como viene recogido en sus valores, el SEU tiene como valor la “adaptacion a una sociedad en constante cambio y
bisqueda de la innovacién relevante (asimilacidn de los procesos innovadores més relevantes)”. Las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacidn son uno de los pilares basicos de la apuesta innovadora del SEU.

El SEU, por su propia naturaleza, esta en permanente contacto con los usuarios e identifica e incorpora las nuevas
tecnologias a los servicios que presta, ya sea para mejorarlos o ya sea para introducir nuevos productos o servicios.
DESPLIEGUE

El SEU ha realizado un despliegue de la gestién de la tecnologia tanto enfocado a los resultados internos de la gestion de
procesos (principalmente CELAMA para el subproceso PC-EXT004 INSCRIPCION Y PARTICIPACION del proceso clave
REALIZACION DE LA OFERTA) como a la mejora de productos y servicios. Nuestro despliegue tecnol6gico se visibiliza mejor
en el siguiente cuadro:

Aplicacién CELAMA
de gestion integral de

Portales de Comunicacion Otros Portales Redes Sociales

actividades de Extension
(celama.uca.es):

Informatica de la UCA

www.flamencoenred.tv

Permite la gestién completa de Servidor Web del SEU portal propio | Revista digital APP de las Facebook Amigos de
todos los procesos relacionados en Universidades Andaluzas Extension Universitaria.

con usuarios y docentes de Www.uca.es/extension (www.diezencultura.es

nuestras actividades

Herramienta pionera y fruto de la Portal y APP Curso Universitario Revista digital de los municipios | Facebook y Twitter de
alianza del SEU con el Area de Flamenco en Red andaluces (www.culturalocal.es) “spin” | Flamenco en Red,

de diezencultura.

10encultura y Obs. Atalaya.

Portal Curso Universitario Literatura
Andaluza en Red
www.literaturaandaluzaenred.com

Exportacion y replicacion en las
Universidades de Huelva y Pablo
de Olavide y en otras unidades de
la UCA (Oficina Verde, Aula
Hispano Rusa).

Reconocida como Préactica
Excelente por la Red Telescopi.

Portal Obs. Cultural del proyecto
Atalaya
(http://www.observatorioatalaya.es/es/)

A este despliegue tecnoldgico se unen otras iniciativas relacionadas con la innovacion y la tecnologia que se pueden
visualizar bien en la siguiente tabla:

Solicitudes 438

Solicitudes de Servicios CAU Tiempo medio respuesta 3 diasy 3 horas

Tiempo medio terminacion 3 dias y 10 horas

Satisfaccion 4,79 sobre 5
Agenda Cultural Mensual suscriptores postales 452
Servicio Alertas Culturales 3.949
Servicio Tavira Vigia 326
Servicio Tavira Meridianos suscriptores 115
Servicio Tavira Los Bicentenarios 1010

(nueva creacion

Usuarios Coleccion Presencias Literarias , 767
Usuarios Centro de Recursos Culturales S 2.953
Agenda Lol Suscriptores electronicos D
Diezencultura 309 (UCA)
Alertas UCA 283

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Desde el afio 1996 la renovacion tecnoldgica de los servicios y productos de Extension ha sido amplia y profunda. Este tipo
cambios a veces requieren de mucho tiempo (p.e. CELAMA: se solicita su creacion en el afio 2001 y no esta operativa hasta
2009) y en otros casos los procesos de instalacién son mucho mas rapidos. Algunas tecnologias son 100 % UCA y otras se
codisefian con empresas especializadas del sector.

Medidas de eficacia / referencias a
resultados
Dos mejoras introducidas

Enfoques adicionales aplicables a este
subcriterio

La gestion de la tecnologia apoya la

mejora continua de procesos

Despliegue

Redisefio del Subproceso inscripcion en la oferta

=



CRITERIO 4 : ALIANZAS Y RECURSOS Subcriterio 4E

Gestion de la informacion y del conocimiento para apoyar una eficaz toma de decisiones y construir las
capacidades de la organizacion.

\ Titulo: El SEU gestiona la informacion y el conocimiento para apoyar su politica y estrategia \

ENFOQUE

El SEU tiene analizadas e identificadas las necesidades de informacién de cada uno de sus clientes y de cada uno de sus
Grupos de interés. El SEU gestiona la informacién y el conocimiento a través de diversas bases de datos y de los ficheros
generados por la herramienta CELAMA. Todo este volumen de datos estd sometido al Compromiso de Confidencialidad del
Vicerrectorado.

El SEU cuenta con un procedimiento incorporado a la préctica diaria para distribuir la informacion a cada grupo de usuarios de
forma segmentada y adaptada a sus necesidades. De hecho, a los canales tradicionales (mailing segmentados), une una
multiplicidad de canales con lenguajes adaptados a perfiles de clientes diferentes. Ademas, la herramienta del TAVIRA de
Alertas Culturales, segmenta la informacidn por grupos de intereses. En este aspecto, el desarrollo experimentado, ha sido
muy alto (todo ello incluido en el Proceso de Anélisis de la Demanda del Manual de Procesos).

DESPLIEGUE
Centrandonos en la aplicacion CELAMA, el siguiente cuadro ilustra el volumen de procesos automaticos y la gestion de
“certidumbres” que nos ha aportado esta aplicacion:

Comunicaciones

Inscripciones

Certificados de

Convocatorias Actividades . . ; Diplomas automaticas a
matriculadas asistencia :
usuarios
2009/2010 126 3.255 2.884 2.079 12.980
2010/2011 130 3.408 2.898 2.011 13.632
2011/2012 144 3.625 2.993 1.465 14.500

En cuanto a la transferencia de conocimiento, el SEU ha centralizado su amplia actividad en este campo en el Observatorio
Cultural del Proyecto Atalaya y en sus 50 productos (véase apéndice 3)

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

La explosion de la informacion que estamos viviendo en la Ultima década ha llevado al SEU a un replanteamiento muy
profundo de su sistema de gestion de la informacion y el conocimiento y a un continuo proceso de evolucion y revision que
nos ha llevado a centrarnos en tres aplicaciones informaticas:

= Celama, que en su despliegue del afio 2013 ya incorpora la gestion de actividades no formativas (conciertos, cine, teatro,
etc.) que hasta ahora dejaban una huella muy leve y desconcentrada en nuestras bases de datos.

= CAU que viene asumiendo toda la gestion de peticiones de trdmites administrativos no integrados en CELAMA.

= Tavira de Alertas Culturales que ha evolucionado hacia un servicio de “newsletter” mas avanzado.

La apuesta, por otra parte, por tres tecnologias cien por cien UCA garantiza un compromiso muy alto del SEU con su
institucion y un refuerzo futuro de la alianza ya existente con el Area de Informatica.

Medidas de eficacia / referencias a
resultados

Enfoques adicionales aplicables a
este subcriterio

Comunicacion Interna

Despliegue

Desarrollo de la Intranet via skype y propuesta de
creacion de un proceso de soporte especifico

Toda la informacién

Alcanzado 100 % del despliegue

Se garantiza la confidencialidad 0 Quejas relacionadas con temas de

confidencialidad

=



CRITERIO 5. PROCESOS, PRODUCTOS
Y SERVICIOS

F




CRITERIO 5 : PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS INFORMACION GENERAL

Principales grupos de clientes y mercados de la Organizacién y Procesos relacionados.

El SEU tiene detectados, segmentado y procedimentados sus grupos de interés clave [2 INF. GRAL] y el resto de grupos de interés. Este
mapa de clientes se encuentra desplegado en el Manual de Procesos del SEU con indicacion de procesos y servicios asociados para cada
grupo de interés.
Los PC Procesos de realizacion de productos y/o servicios son los que tienen relacion directa con los usuarios.
Ll ) PC Disefio de una Oferta proactiva y reactiva

PC-EXT-01 Disefio de una oferta proantivia v raantiia
PC Realizacion de la Oferta Figura 51
PC-EXT-02 Comunicacion de la Ofi

proouccion | | |_E.,ALUA.;3N | PC-EXT-03 Produccion de la Oferta
_)I I PC-EXT-04 Inscripcion y Participacion en la Oferta

DISERO DE UNA REALIZACION

OFERTA = =
PROACTIVA Y I:> DEERIA
REACTIVA

PC Evaluacion
Productos y servicios de la Organizacion. ‘

PC-EXT-05 Evaluacion
Nuestro catalogo de Productos y servicios se clasifican en siete grandes apartados:
La oferta cultural de la Universidad de Cadiz (exposiciones, musica, teatro, imagen y foros de debate):
= Conciertos musicales (jazz, rock, pop, flamenco...).
= Exposiciones de artes plasticas. Actividades relacionadas con el cine (Campus Cinema) y la imagen (Colaboracion en la Muestra del
Audiovisual Andaluz)
= Foros de debate. Presencias Literarias. Presencias Flamencas. Presencias Cientificas.
= Coordinacion de la ubicacién, inventario y difusion de la Coleccion de Arte Contemporaneo de la UCA.
Los cursos estacionales de la Universidad de Cadiz y con sus actividades culturales paralelas:
= Programas Estacionales (Cursos de Verano en Cadiz, Cursos de Otofio en Jerez y Algeciras, Cursos de Invierno en Chiclana, etc.).
La Formaci6n Cultural:
= Escuelas de Misica Moderna y Jazz, de Danza, de Fotografia, de Creacion Literaria, de Formacion Teatral y de Arte Flamenco.
= Cursos de formacion cultural con motivo del Festival de Msica Espafiola.
= Cursos de iniciacion al flamenco, Flamenco en Red y Aula de Flamenco
Las producciones propias del SEU:
= Coral de la Universidad de Cadiz.
= Aula de Teatro (Talleres, lecturas y montajes teatrales).
= Club de Vinos de la UCA.
El Observatorio Cultural:
= PERIFERICA, revista para el andlisis de la cultura y el territorio.
= Centro de Recursos Culturales como via de acceso de la comunidad universitaria al material relacionado con el mundo de la gestion
cultural, la literatura y la musica.
= Procesos de evaluacion a instituciones en materias culturales o afines.
= Coordinacion del Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya.
Premios y Concursos y Voluntariado Cultural:
= Premios de Creacion Literaria, Fotografia, Maquetas musicales y Pintura Répida.
= Corresponsales culturales como colaboradores de apoyo en la difusion de las actividades de este Vicerrectorado entre la comunidad
universitaria.
= Universidad en los Pueblos.
Aliados y “Partners”:
= Relaciones con otras universidades, instituciones y organizaciones en materia cultural y de Extension Universitaria.
= Presencia en Fundaciones Literarias y Patronatos Culturales.
= Actividades relacionadas con el Bicentenario Constitucional.

¢Aplica la Organizacion alguna norma de certificacion o de reconocimiento externo a la gestion de Procesos como,
por ejemplo, 1ISO9000, ISO14000, etc.? ¢ Como se establecen los objetivos para los Procesos?

El SEU no ha aplicado aun ninguna norma especifica de certificacion para la gestion de los procesos, sin embargo si ha superado, el 14 de
abril de 2010, la Auditoria Interna del Manual de Procesos de la Unidad. Tiene prevista para 2014 una revision del mismo, asi como de su
cartera de Servicios a través de la revision de la Carta de Servicios.
Para la gestion de procesos, el SEU utiliza como referencia el modelo de gestion de calidad EFQM. Ha superado tres procesos de
autoevaluacion y, incluyendo éste, tres procesos de evaluacion externa. En el contexto mas general de la Universidad, el SEU es
responsable de los capitulos
=  COMPROMISO CULTURAL
=  COMPROMISO SOCIAL
=  COMPROMISO CON EL TERRITORIO
de la Memoria de Sostenibilidad de la UCA con verificacién GRI de nivel B+. Para ello el SEU, entre otros servicios, ha superado
la auditoria de Bureau Veritas en los Ultimos tres cursos académicos sin ninguna no conformidad y con felicitacion por la facilidad para
verificar la trazabilidad y fiabilidad de los datos comunicados a la Sociedad.




CRITERIO 5 : PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los Procesos se disefian y gestionan a fin de optimizar el valor para los grupos de interés.

Subcriterio 5A

Titulo: El SEU disena la totalidad de sus procesos con la finalidad de hacer realidad la politica y estrategia \

ENFOQUE
En su apuesta por la aplicacion del modelo EFQM de Excelencia, el SEU siempre ha tenido la implantacién de un Sistema de Gestion por
Procesos como uno de sus objetivos estratégicos de carécter organizacional. Para hacer realidad su politica y estrategia el SEU ha
disefiado todos los procesos necesarios (Manual de Procesos) con los mencionados procesos identificados, revisados y documentados.
Este Manual de Procesos ha superado una auditoria interna y ha servido de estandar para la elaboracién del Mapa de Procesos de un
Servicio de Extensidn Universitaria (Producto Atalaya n® 32) y se encuentra inmerso desde hace cinco afios en procesos de mejora
vinculados al modelo EFQM. Estos procesos han generado una unidad en la que sus integrantes estan identificados con la cultura de
mejora y, sobre todo, con la orientacion al usuario.

Los Procesos Claves del SEU cuentan con indicadores. Dichos indicadores cuentan con objetivos. Y sus mediciones son analizadas y
generan, si es necesario, propuestas de mejora. Las fichas de indicadores incluyen los siguientes datos:

Caodigo:

Nombre:

Periodo y fechas de actualizacion:
Descripcion:

Calculo:

Nivel de desagregacion
Fuente:

Método de comprobacidn /evidencia:
Grado de fiabilidad:
Historicos:

Unidad generadora:
Responsable:

Version:

Fecha:

Ciclo de Mediciones anuales

En el Manual de Procesos del SEU, en concreto en los Diagramas de Flujo de sus procesos claves, se identifican las relaciones con otras
unidades organizativas. En el SEU, todos los procesos, incluidos los claves, cuentan con un propietario claramente definido.

Para garantizar un nivel 6ptimo de informacion y calidad de los productos y servicios a los usuarios, se ha desarrollado desde el afio 1996.
La herramienta es revisada anualmente en el proceso de revision por la direccion, una estrategia de implantacion de las tecnologias de la
informacién que ha contribuido a la innovacion de los procesos (4d)

DESPLIEGUE

El SEU establece, documenta y mantiene una gestion por procesos, identificando los procesos y su aplicacion en la organizacion,
determinando las interacciones y eficacia de los procesos y sometiéndolos a un sistema de seguimiento, medicion y andlisis. Los procesos
se subdividen en:

= Procesos Estratégicos.

= Procesos Claves.

= Procesos de Soportes.

Todos los procesos estratégicos, claves y de soporte se encuentran documentados y desplegados. En el Manual de Procesos estan
designados los propietarios de cada uno de los procesos.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

El | Manual de Procesos del SEU (anteriormente Mapa de Procesos del SEU) sélo ha sufrido una modificacion en el proceso ANALISIS DE
LA DEMANDA a raiz de una reflexion emanada de los autores del Mapa de Procesos de un Servicio de Extension Universitaria (Producto
Atalaya n° 32). Esta modificacion ha supuesto el que este proceso pase de ser un proceso clave a ser un proceso estratégico. En el Il Plan
de Mejora del SEU se incluy6 una linea de mejora (la n° 3) que ha sido desplegada. Para 2014, como ya hemos comentado anteriormente,
esta prevista una revision profunda del Mapa de Procesos del SEU y de su Manual de Procesos del SEU con el objeto de integrar los
pequefios retoques realizados durante estos afios y, sobre todo, de incorporar los procesos relacionados con la UASYS.

Enfoques adicionales : Medidas de eficacia /
: - Despliegue .
aplicables a este subcriterio referencias a resultados
Implantacion de Indicadores de procesos Manual de Procesos Realizada tres mediciones
Transferencia de conocimiento Mapa de Procesos de un Servicio de Extension Universitaria | o o . .
- N de visitas en el portal del Observatorio
(Producto Atalaya n°® 32)

Formacion de los lideres en gestion de Sistema de Gestion por procesos El Director del SEU es evaluador
procesos acreditado del Club de Excelencia y tiene

formacion especifica en procesos




Subcriterio 5B

CRITERIO 5 : PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los Productos y Servicios se desarrollan para dar un valor 6ptimo a los clientes.

| Titulo: El SEU utiliza nuevos disefos de procesos y tecnologias para facilitar sus actividades \

ENFOQUE

El SEU cuenta con un Manual de Procesos en consonancia con su politica y estrategia, el cual se revisara de forma profunda
en 2014. Dichos procesos son el resultado de un proceso colectivo de reflexion de todas las personas del SEU sobre los flujos
de nuestros productos y servicios. En el disefio de estos procesos se han realizado actividades puntuales de benchlearning y
benchmarking con las escasas experiencias con las que se contaban en Espafia en materia de mapa de procesos de
actividades de Extension Universitaria. De hecho, este diagndstico nos impulsé a desarrollar el producto Atalaya ya resefiado
en el anterior subcriterio 5a.

DESPLIEGUE

El SEU cuenta con Planes de Mejoras Generales (vinculados a las evaluaciones EFQM y con tres planes en su haber) y de
Planes de Mejoras parciales o tematicos (Plan de Mejora Cursos de Verano, Plan de Mejora surgido de las opiniones del
Proyecto Opina). Estos planes de mejora se redactan con la participacion de las personas del SEU y cuentan con su Visto
Bueno en el Proceso de Revision por la Direccion. Ademas, se recaban mejoras puntales en el proceso generado del Dia
Trimestral de la Mejora y en los grupos de mejora estables con los que cuenta el SEU [3c].

El SEU recoge y recibe un volumen muy elevado de informaciones y datos provenientes de sus grupos de clientes y grupos
de interés, asi como, en menor medida, de sus proveedores. EI SEU potencia las comparaciones de estos datos a través de
las actividades del Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya (Observatorio que coordinan la Universidad de Céadiz y la
Universidad Internacional de Andalucia) aunque cuenta con la dificultad de la escasa trayectoria de calidad de los servicios de
Extension de otras universidades y de los servicios culturales de otras instituciones.

El SEU tiene uno de sus puntos fuertes en el estudio de las nuevas tecnologias para aplicarlas a sus servicios y actividades.
Entre los principales ejemplos esta la Herramienta de Gestion de Actividades (CELAMA) que, tras su implantacion en nuestro
Servicio, ha sido transferida, también, a la Universidad de Huelva y Pablo de Olavide. Somos innovadores en servicios
culturales mediante e.learning (Curso Flamenco en Red/Literatura Andaluza en Red) o en el soporte a todos los formatos de
revista digital (cadiz.diezencultura.es) y en nuevas plataformas de comunicacion. Ademas cuenta con dos servicios ya
volcados en tecnologia app (10encultura y Flamenco en Red) [1e, 4d]

El SEU, una Unidad muy enfocada al cambio, cada vez que introduce algdn cambio significativo, los comunica y los somete a
pruebas. La propia herramienta CELAMA y el resto de plataformas web son el mejor ejemplo, ya que cada mejora (cambio) es
sometida a periodo de pruebas (Beta) y cada vez que se pone en “produccion” hay un proceso de puesta en comin de
posibles problemas a través de SKYPE.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

El proceso de mejora continua al que esta sometido el Manual de Procesos del SEU, a través de la medicion y control de sus
procesos claves, junto con el avance de los principales proyectos tecnologicos del SEU, actividades de aprendizaje generadas
desde los productos de Atalaya y el aumento de la informacidn sobre necesidades y expectativas de los usuarios, han sido la
base de un proceso de evaluacion que, hasta el momento y por su caracter muy reciente, ha generado revisiones muy
puntuales.

Se han llevado a cabo revisiones y mejoras vinculadas a los avances en las nuevas tecnologias en los subprocesos
COMUNICACION DE LA OFERTA e INSCRIPCION Y PARTICIPACION. En el proceso clave EVALUACION la herramienta
CELAMA ha permitido la automatizacién de las encuestas y analisis de las mismas para actividades formativas. Todas estas
revisiones quedan reflejadas en el Il Manual de Procesos del SEU que esta previsto para el afio 2014.

Enfoques adicionales Medidas de eficacia /
aplicables a este subcriterio referencias a resultados
Pruebas pilotos = Migracion Celama UHU y Celama UPO 0 incidencias en los procesos
= Web App Flamenco en Red
= Web App diezencultura

Despliegue

Pre-test en encuestas Cada encuesta de Usos, Habitos y demandas | 5% de encuestas del total
culturales conlleva una fase de pre-test. realizadas en la fase de pre-test

Grupos de discusion de | Se utiliza el grupo de discusion de los | 5campafias anuales de
aceptacion posible de nuevos | corresponsales  culturales para testar la | corresponsales culturales
productos y servicios introduccién de nuevos productos o servicios

=



CRITERIO 5 : PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los Productos y Servicios se promocionan y ponen en el mercado eficazmente.

Subcriterio 5C

Titulo: El SEU disefia y desarrolla, junto a clientes y aliados, nuevos productos y servicios que afiaden valor para sus
clientes

ENFOQUE

El SEU planifica sus planes operativos de actividades, servicios y eventos de forma sistematica, basandose en las demandas de grupos de
interés individuales e institucionales y tratando de fomentar aquellas manifestaciones culturales que teniendo menor demanda pueden ser
un nicho futuro de publicos y creadores. Es, por tanto, una organizacion al servicio de diferentes segmentos de clientes y grupos de interés,
estando su politica orientada a satisfacer sus diversas demandas, necesidades y no necesidades (2 a) Por tanto ha resultado fundamental
adaptarse a sus requerimientos y darles una respuesta satisfactoria (2c), manteniendo una actitud permanente de cambio e innovacion (4d)
y una politica de alianzas muy vinculada a la generacion de valor (4%) que le ha permitido mejorar productos y servicios culturales y de
extension ya existentes asi como generar nuevos productos innovadores y tecnoldgicos que no sélo son consumidos en el ambito de la
Universidad y de la provincia de Cadiz sino que son consumidos por otras universidades y territorios.

DESPLIEGUE

El SEU realiza una recogida de informaciones de clientes y grupos de interés bastante amplias en aras de determinar expectativas,
necesidades y, algo singular de la gestion cultural, también localizar las denominadas no necesidades. Por ejemplo, nuestros estudios de
habitos culturales “radiografian” el escaso interés de los jovenes universitarios por el Teatro ¢determina en nuestra estrategia este dato la
ausencia de actividades teatrales? Nuestra respuesta es potenciar las actividades formativas en tono al Aula de Teatro y minorar las ofertas
tradicionales de espectaculos que pueden ser bien atendidas desde los Ayuntamientos. En el largo plazo se verifica si la asignacion de
recursos ha mejorado esos nichos de mercado.

Todos nuestros productos y servicios cuentan con una ficha de producto que recoge estas informaciones y otras que conforman los
requerimientos del mismo.

En el disefio de nuevos productos, hay un proceso muy claro de negociacién y visualizacion de expectativas por parte del Partner. Se trata
de aportar valor al patrocinador. Por ejemplo, la relacion con la Fundacion Cruzcampo supone una negociacion anual que genera
documentacién de valor: propuesta de actividades, plan de marketing de la actividad patrocinada y balance final y de comunicacion de la
actividad.

El SEU, quizas porque los contenidos y los habitos culturales estan en un proceso acelerado de cambios, trata de ser proactivo en el
desarrollo de los nuevos productos externos (Ej. Literatura Andaluza en Red / Club de Vinos) o internos (Ej. Orquesta Proyecto UCA) y en
el desarrollo de nuevos servicios (se ha desplegado un CAU del Servicio y, actualmente, hay 23 servicios —innovadores- desplegados en
Internet). El SEU apuesta también por la innovacion (alianza con la OTRI en la divulgacion de +D+i), especialmente en el &mbito cultural.

Se esta a la espera del despliegue en la herramienta CELAMA de un modulo de gestion de entradas para el desarrollo de una politica “mas
agresiva” en torno el factor de marketing Precio.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Fruto de la evaluacidn, revision y aprendizaje es la transformacion de determinados productos y la creacion de nuevos productos.
Tras el Il Plan de Mejora del SEU se desarrolld toda una linea de mejora que aparece en el siguiente cuadro:

Linea de accion N° 4

Descripcion (1

linea) Mejora de las medidas de percepcion de la satisfaccion de los usuarios
inea

Revisién de los productos finales relacionados con la percepcion de la satisfaccion de los usuarios y creacién de
nuevos instrumentos de medicién y analisis conforme a las siguientes:

Tarea 1: Segunda revision de los cuestionarios de evaluacion de actividades formativa (CELAMA) y de la encuesta
general del Servicio (PROYECTO OPINA) asi como de las encuestas a clientes internos (coordinadores y ponentes
de actividades formativas) (diciembre 2011)

Tarea 2: Estudio, anélisis e implantacién, si procede, de un sistema de medicién automéatico de la satisfaccion de

Sl GEG usuarios que nos consultan por via telefénica(diciembre de 2011)

(maximo 15
lineas) Tarea 3: Estudio, andlisis e implementacion, si procede de un sistema de encuestacion para actividades no
formativas (vinculado al mini-celama de venta de entradas) (Marzo 2012)

Tarea 4 y principal: Desarrollar un proceso formal, documentado y sistematico, con criterios claros, para recoger
informacion que permita identificar, comprender y anticipar las necesidades y expectativas de todos los grupos de
interés del SEU. El proceso debe contemplar la revision de la eficacia de la informacion y la del propio sistema de
informacion, asi como indicar como se prioriza la informacién recogida y su uso para establecer o revisar politicas,
estrategias u objetivos. (Junio 2012)

Enfoques adicionales Medidas de eficacia /

aplicables a este subcriterio DEspilEms referencias a resultados
Se innova en la incorporacion de nuevos Disefiar nuevos productos y servicios con componente En 2013 tres nuevos productos (Tutores
productos y servicios tecnoldgico innovador del Rock, Curso de Cata a distancia,
Literatura Andaluza en Red)
Benchmarking con la Xarxa Lluis Vives Facebook Amigos de Extensién Universitaria 783 amigos en Facehook

=



CRITERIO 5 : PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los Productos y Servicios se producen, distribuyen y gestionan.

Subcriterio 5D

Titulo: El SEU distribuye los productos y servicios a sus clientes. \

ENFOQUE

La cartera de los productos y servicios del SEU esta incluida en la introduccion general de este criterio. La distribucion de estos productos y
servicios entre los usuarios se realiza fundamentalmente por las siguientes vias:

= Atencion personal: contacto directo, por mail, por teléfono, por skype o por Facebook. Esta via nos permite una distribucién personal
de nuestros productos y servicios en la que al escuchar al usuario podemos derivarlo hacia el producto o servicio que mas cercano esta a
su demanda o redisefiar determinados productos en cursos posteriores para que se adapte a esta demanda futura y potencial (p.e.
peticiones reiteradas de mayores productos completamente “online”)

= Portales de Comunicacion [4d]

= Marketing Cultural: Forma mas especifica de adelantarnos a necesidades y no demandas (muy vinculada al despliegue completo de la
herramienta CELAMA, listas de distribucién y de los “newsletter” generado en la herramienta TAVIRA (Alertas Culturales) y campafas
especificas en banner principal del portal de la UCA.

= Medios de Comunicacion. Ruedas de prensa de programas mas significativos y notas de prensa del resto (alianza con el Gabinete de
Comunicacién y Marketing) [895 impactos en prensa escrita en 2012]

= Carta de Servicios.

= Presencia en Eventos: Jornadas de Bienvenida, Jornadas de Informacion a Institutos, Congresos especializados.

= Videos promocionales de produccion propia: Balance del Bicentenario y Video 20 afios de Agenda Cultural [tecnologia ipad]

DESPLIEGUE
El despliegue de este enfoque es amplio y segmentado como demuestra la siguiente tabla de indicadores de difusion:

INDICADORES DE DIFUSION ANO 2012 | ANO 2011
Suscriptores postales de Agenda Cultural Mensual 452 452
Suscriptores Servicio de Alertas Culturales 3.949 3.756
Suscriptores Servicio Tavira Vigia 326 325
Suscriptores Servicio Tavira Meridianos 115 114
Suscriptores Servicios Web diezencultura.es 2.266 2.320
NUmero de Alertas culturales remitidas 352 318
NUmero de Taviras Meridianos remitidos 3 10
NUmero de Taviras Vigias remitidos 0 1
Numeros de Alertas diezencultura.es remitidas 283 316
Impactos en Medios de Comunicacion escritos de las Actividades de Extension 895 1.315
Numero de Noticias subidas al portal de Actividades Culturales de la UCA 703 214
NUmero de videos subidos al Canal Youtube de la UCA

L 266
(nuevo indicador para 2012)
NUmero de visionados de los videos subidos al Canal Youtube de la UCA

e 24.357
(nuevo indicador para 2012)
Media de visionados de los videos subidos al Canal Youtube de la UCA

o 92
(nuevo indicador para 2012)

El SEU tiene un proceso de aseguramiento fuerte para que la adquisicion de nuestros productos o servicios cumplan con las
especificaciones previstas. Todas las actividades formativas, cuentan con una ficha piblica en la Herramienta CELAMA en la que se
informa de todos los aspectos susceptibles de ser conocidos para el usuario. Las actividades no formativas siempre cuentan con un cartel
con todos los datos nucleares de la misma (tienen su respaldo en la Agenda web).

El SEU vela, a través del Proceso Clave Evaluacion, para que todas las actividades cumplan con todas las especificaciones establecidas.
Desde que el SEU esta inmerso en los procesos de mejora de gestion vinculados al EFQM, debemos reconocer que este modelo de calidad
ha posibilitado contar con un proceso de Atencion al Cliente mucho mas depurado sobre todo gracias a la implantacion de numerosos
canales de informacion y por la medicion de la eficacia del mismo a través de las encuestas desarrolladas con tecnologias webs.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

La evaluacion y revision de los diferentes productos y servicios que se desarrollan se realizan mediante dos formulas:

= Herramienta CELAMA: Encuesta automatica a cada usuario y posterior analisis de las mismas.

= Encuestas Proyecto Opina: genera resultado, informe de evaluacion y propuestas de mejora.

= Encuestas de satisfaccion de servicios integrados en CAU SEU.

La Memoria anual recoge desde 1996 la asistencia de publico a cada actividad desarrollada y se realizan encuestas a clientes internos
como Profesores de actividades formativas y suministradores.

Enfoques adicionales Medidas de eficacia /

Despliegue .
plieg referencias a resultados

aplicables a este subcriterio

El SEU adquiere productos y servicios
acordes con los disefios previos

Web App Flamenco en RED

Web App Diezencultura.es Webs completamente operativas

Mediante la encuesta de la herramienta celama se realiza un
seguimiento de la satisfaccion con monitores de actividades
formativas

Control de la prestacion de servicios 9 :
% de profesores o colaboradores con mas

de 5 en valoracion (100%)




CRITERIO 5 : PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Las relaciones con los clientes se gestionan y mejoran.

Subcriterio 5E

Titulo: El SEU se implica de manera proactiva con los clientes y aliados para abordar necesidades, expectativas y
preocupaciones. Vivir una experiencia cultural tnica.

ENFOQUE

El SEU ha enfocado su relacion con los usuarios a través de una triple via:

= Implicacion de los grupos de interés en el desarrollo de sus productos y servicios (5¢, 5d). Esta implicacion viene dada
porque el SEU maneja productos y servicios complejos, en muchas ocasiones relacionados con el calor del “intangible
cultural” a la vez que se consigue una mejor utilizacién de nuestros servicios. Lo que se conoce, se disfruta con mayor
intensidad (marketing sobre la experiencia Unica)

= |mplicacion de los clientes y grupos de interés en aspectos generales y especificos de la gestion del SEU para cumplir con
el objetivo de que politica y estrategia esté alineada con necesidades, no necesidades y motivaciones (2a)

= |mplicacion de aliados en determinados aspectos de la politica y estrategia (4a) con el objetivo de un mayor
aseguramiento financiero de nuestros productos y servicios.

DESPLIEGUE

Para alcanzar una cada vez mayor implicacion de los usuarios en estos servicios, el SEU ha realizado una apuesta
estratégica por las nuevas tecnologias asi como por la introduccion de incentivos (sorteos libros electronicos) en las dos
principales encuestas del SEU asi como una promocion especial del CAU de Extension.

Como ya hemos indicado (5d), el SEU cuenta con numerosos canales de comunicacion para recoger expectativas y quejas de
nuestros usuarios y grupos de interés:

= Encuesta General de Satisfaccion del SEU.

= Encuesta de Actividad formativa.

= CAU.

= BAU.

= Grupo de discusion de Corresponsales Culturales.

Estas informaciones son analizadas durante el Proceso de Revision por la Direccion a la hora de disefiar la politica y
estrategia anual que se concreta en el POA.

En el BAU general de la UCA (afio 2013) el SEU ha recibido 13 BAUS (de los cuales 6 son felicitaciones, 4 consultas, 1
sugerencia y 2 quejas) Todos ellos han sido respondidos y evaluados.

BAU (Buzon Atencion Usuario

2011 2012 2013(hasta septiembre)
Felicitaciones 7 (25%) 17 (34,69%) 6 (46,15%)
Consultas 16 (57,14%) 26 (53,06%) 4(30,77%)
Sugerencias 4 (14,28%) 2 (4,08%) 1 (7,69%)
Quejas 1(35% 4 (8,16%) 2 (15,38%)
Totales 28 49 13

En el SEU todas las encuestas, tanto de actividades formativas como no formativas, cuentan con preguntas directas sobre la
satisfaccion del cliente con el producto o servicio concreto con el que ha estado en contacto. Ademas, se analizan y depuran
las escasas quejas recibidas.

El nivel de satisfaccion del CAU de Extensién esta por encima de la media del resto de servicios de la UCA (4,79 sobre 5). En
2012 se gestionaron 438 solicitudes con un tiempo medio de respuesta de 3 dias y 3 horas.

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Como consecuencia de la evaluacion, revision y aprendizaje de este subcriterio, se han incorporado cambios muy
significativos: introduccién de la encuesta de satisfaccion automatizada para las consultas telefonicas y revisiones anuales de
los cuestionarios del proyecto opina y de la encuesta celama

Enfoques adicionales Medidas de eficacia /
aplicables a este subcriterio referencias a resultados
Empleo de encuestas periddicas | = Encuesta a profesores de Programas | Indicador de  Manual de

Despliegue

y otras formas estructuradas de Estacionales. Procesos: EXT16 Porcentaje de
recogida de datos = “Focus Group” del proyecto cualitativo de Usos, | incremento  del Ndmero de
Habitos y demandas culturales personas encuestadas en las
= Encuesta a suministradores. diferentes  actividades  del

proceso.

&



CRITERIO 6-9- RESULTADOS
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CRITERIO 6 -9 : RESULTADOS INFORMACION GENERAL

Tal y como reflejaremos en cada uno de los sub-criterios siguientes, las tendencias generales de los resultados del SEU son
positivas en la mayoria de nuestros indicadores a lo largo del periodo que incluimos. La inmensa mayoria de resultados que
incluimos tienen tres afios de referencia para poder estudiar la tendencia de los mismos.

En los Gltimos afios, el SEU ha experimentado un incremento del nimero de clientes, del nimero de alianzas y una mejora
sostenida de la percepcion de la satisfaccion de los usuarios.

Se muestran algunas comparaciones pero el hecho de ser el (inico Servicio de Extension Universitaria que en Espafia cuenta
con el reconocimiento +300 y el hecho de estar englobados en un sector, el cultural, con escasisima tradicién en materia de
gestion de calidad nos impide poder aportar alguna evidencia o dato mas.

Las medidas de percepcion [6a] [7a] [8a] [9a] se han obtenido a través de encuestas de satisfaccion realizadas de forma
sistematica en diferentes momentos de nuestro proceso de incorporacion a la gestion de la calidad:

= Procedencia de las medidas de percepcién del 6a: El SEU ha desplegado una metodologia que combina encuestas a
usuarios directos (Encuesta General de Satisfaccion del SEU, CELAMA), encuestas a usuarios posibles (Estudio de Usos),
encuestas Reldmpago que nos permiten medir de forma sistematica, los aspectos mas relevantes de la prestacion de
nuestros productos y servicios. Las encuestas se someten a revision y se perfeccionan.

= Procedencia de las medidas de percepcion del 7a: Tanto el Area de Personal —especialmente ésta- como el SEU,
tienen bien identificadas a las personas de su organizacion. Anualmente, el Area de Personal realiza la macroencuesta de
Clima Laboral y el SEU su propia encuesta de satisfaccion de las personas. Se activa también un sistema de evaluacién de
las competencias en la UCA que se aplica en el SEU.

= Procedencia de las medidas de percepcion del 8a: El SEU recoge y utiliza informaciones procedentes de la Encuesta
General del Servicio con preguntas concretas, por ejemplo sobre el papel del SEU como promotor de la creacion, el papel del
SEU como difusor del pensamiento o el papel del SEU como herramienta de acceso a la cultura. También recoge
informaciones que proceden de estudios o andlisis propios o de estudios ajenos (documentacion generada por el PECA). El
SEU, ldgicamente, por su misidn, se centra en los programas culturales y de divulgacion.

= Procedencia de las medidas de percepcion del 9a: EI SEU mide de forma sistematica sus cuatro Resultados Claves
mas relevantes asi como los resultados econdmicos-financieros relacionados con la captacion de recursos externos. Estos
resultados clave han surgido de un proceso de reflexion, tnico por ahora en Andalucia, que buscaba la determinacién de los
Resultados Claves del Servicio a partir del desglose de la Misidn, Vision y Valores del Servicio. Dichos Resultados Claves han
sido medidos en la Encuesta de Satisfaccion del Servicio. Al tener la encuesta carécter de encuesta via web, las mediciones
no han sido segmentadas aunque si los resultados econdmicos-financieros mas relevantes.

En cuanto a los indicadores de rendimiento [6b] [7b] [8b] [9b] reflejados son una amplia bateria de los utilizados por el SEU
para el seguimiento y evaluacion de sus productos, de sus procesos y se trata de sus resultados.

En cuanto a premios y reconocimientos, se incluye una trayectoria completa de los mismos.

CRITERIO 6 -9 : RESULTADOS INFORMACION GENERAL - 2

Se han utilizado segin la medida de percepcidn o el indicador, diferentes criterios de segmentacion (fundamentalmente
comunidad UCA y Sociedad. En el ambito de los Estudios de Usos y Habitos culturales, los resultados estan segmentados por
Estudiantes, PDI, PAS y Poblaciones con Campus.

En el capitulo de las comparaciones solo ha sido posible reflejarlas en el ambito de las universidades andaluzas y de manera
segmentada para los mismos grupos anteriores: Estudiantes, PDI, PAS y Poblaciones con Campus.

A lo largo de la exposicién de resultados se van indicando las relaciones con los criterios agentes. Al ser muchas las
relaciones hemos optado por reflejarlo en el contexto de cada grafica o tabla
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CRITERIO 6 : RESULTADOS EN LOS CLIENTES
Medidas de percepcion

Subcriterio 6A

INDICADORES ENCUESTA SATISFACCION SEU (Proyecto Opina)

EAT) 7.:7-
ol e —
1 ol
| I |
Agenda Cultural Progr io Progr Participacio I
cultural cultural en paﬂaonai en las personal ante la ngramal:ién Programaciém
relacién a actividades prog én teatral
entidades de la
provincia

FIGURA 6 A 1: Los indicadores generales de percepcion de la satisfaccion de sus usuarios por parte del SEU son amplios tal y
como refleja la tabla de la superior. La mayoria de indicadores muestran una tendencia positiva 0 de mantenimiento y ofrecen

una imagen global de buena

Aflo 2012

ARiD 2011 B Percepcion del servicio

recibido

Afio 2010

62 7 71 7.2

FIGURA 6 A 2: Los resultados conseguidos en la gestion de
los recursos [4], en la innovacién de productos y servicios y
en el enfoque de orientaciéon al cliente muestran unos
resultados, casi sostenidos, de satisfaccion en relacion a la
percepcion del servicio recibido. Desde el afio 2010 hasta el
afio 2012 esta percepcion es calificada por los usuarios
(Encuesta General del SEU) como de notable.

Indicadores Generales

AR 3011 ARO 2012

percepcion de satisfaccion pos parte de nuestros usuarios

W Satfacian de los utuarias en programas
estacionales (%)

aflo 2010

JB%  BOM  BMW BA% 26N BEM 90% 9X% 4N 96%  9BN

FIGURA 6 A 3: Los resultados conseguidos en la gestion de la
tecnologia [4] y en la mejora de los procesos [5] han
posibilitado que los programas estacionales (uno de los
principales productos del SEU) tengan un indice muy alto de
satisfaccion por parte de los usuarios, con un aumento
sostenido del mismo.

FIGURAG6 A 4.

El grado de satisfaccion de nuestros clientes y grupos de interés
con nuestras actividades formativas cotidianas y con los programas
estacionales es muy alto. Los docentes (proceso clave de la
actividad formativa del SEU) y la organizacion (proceso de soporte
de la actividad formativa del SEU obtienen siempre una calificacion
de notable en la encuesta andnima automatica de celama (escala
de 0 a 10) Los resultados se sostienen en el tiempo.

)



CRITERIO 6 : RESULTADOS EN LOS CLIENTES Subcriterio 6A- 2
Medidas de percepcion

Encuesta telefonica

A0 2011

W CAU Satisfaccion con el servicio
[sobre5)

resoliciGn atencicn  informacidn actividades y
constlta recibicda recibica programas

el SEILI 18IS SRR 5 S A 5

FIGURA 6 A 5: El nuevo servicio automatico de encuestas que FIGURA 6 A 6: La valoracion de la atencion recibida por nuestros
miden la satisfaccion de los usuarios en gestiones y consultas  usuarios a través del CAU del SEU también presenta unos
telefonicas [4 Alianza con el Area de informatica] muestra una muy  resultados sostenidos y excelentes (la escala de valoracion es del 1
buena valoracion de la atencidn al piblico telefonica que ofrecemos  al 5) Se trata de uno de los Servicios de la UCA con resultados mas
asi como una muy buena valoracion de las actividades y programas  altos en referencia a CAU. LA causa esta también en contar con
del SEU. Al ser una encuesta telefonica, la escala del 1 al 9. Por ello,  tiempos de respuesta muy cortos.

los resultados excelentes.

Valoracion de la oferta cultural de las Universidades Andaluzas

|
a4 | | ! | . !
Estudiantes
L P
. ! . 6,366,3
| | 6.146,1 L
| | REE . .o -s,ige,s e B.965,97) i i 5,79 i o) S . -PAS
4,57
2 ) ) ] )
1 U ) ) ) )
o o
o . | | -
A UGR AL uco

LHu us upo ucha umM. UNIA Media
FIGURAGATT:

El SEU, por su propia naturaleza extraacadémica, posee pocos elementos de comparacion racional con otros servicios y algo similar ocurre
con otros servicios de extension de otras universidades. El tnico resultado fiable es el procedente de la macroencuesta de Usos en el que se
preguntaba a los encuestados por la valoracion de la oferta universitaria con estos resultados para la UCA que muestran una valoracion
global de la oferta que se encuentra, en los tres segmentos estudiados, en el grupo de cabeza de las Universidades Andaluzas. La encuesta
de estudiantes corresponde al afio 2012 y la de PDI'y PAS a 2010 por lo que los datos son de bastante pertinencia y relevancia.




CRITERIO 6 : RESULTADOS EN LOS CLIENTES Subcriterio 6B

Indicadores de rendimiento

INDICADORES DE RENDIMIENTO GENERALES ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
Numero de ACTIVIDADES realizadas 457 372 937
Numero de PARTICIPANTES ( espectadores, matriculados e implicados) 78.023 119.947 288.802

Media de participantes en programas estacionales 44 42 43

Numero de ponentes en programas estacionales 295 337 333
Porcentaje de ponentes UCA en programas estacionales 36% 28% 31%
Porcentajes de ponentes no UCA en programas estacionales G4% 72% 69%
Numero de registros en el Centro de Recursos Culturales 1.660 1.871 2.146
Numero de registros en la coleccién Presencias Literarias 219 238 241
Numero de préstamos en el Centro de Recursos Culturales 2.751 2.896 2.953
| Numero de préstamos en la Coleccion Presencias Literarias 692 754 767

MNumero de Corresponsales Culturales 31 68 103
Suscriptores Servicio de Alertas Culturales 3.459 3.756 3.949
Suscriptores Servicio Tavira Vigia 317 325 326

| Suscriptores Servicio Tavira Meridianos 112 114 115

Numero de Alertas culturales remitidas 289 318 352
| Numero de Noticias subidas al portal de Actividades Culturales de la UCA 145 214 703
Numero de videos subidos al Canal Youtube de la UCA (nuevo indicador para 2012) Mo se media | No se media 266
Numero de visionados de los videos subidos al Canal Youtube de la UCA (nuevo indicador para 2012) | No se media | No se media 24 357
Media de visionados de los videos subidos al Canal Youtube de la UCA (nuevo indicador para 2012) Mo se media | No se media az

Figura 6 B 1: La bateria de indicadores de rendimiento de las actividades (procedentes de la Memoria del SEU con series histéricas

completas desde 2005) es muy amplia tal y como refleja la tabla adjunta. Dividimos esta bateria en:

= Indicadores de rendimiento generales.
= |ndicadores de rendimiento especificos de difusion.

Los indicadores generales tienen una tendencia positiva en su mayoria 0 de mantenimiento en su minoria. Estos resultados son
especialmente positivos por la capacidad del SEU para aprovechar oportunidades externas como el Bicentenario o el Proyecto

Atalaya [4a].

Los indicadores de difusion cuentan con una tendencia muy positiva. Sin serie temporal aparece por primera vez un indicador de

- 2000/2010
2010/2011
02032

- I I l
o

FIGURA 6 B 2: La aplicacion CELAMA ha supuesto una mejora
y una automatizacion general de los procesos de relacién con los
usuarios. Los siguientes indicadores de rendimiento
(inscripciones matriculadas/ certificados de participacion y de
créditos emitidos / las comunicaciones automaticas con los
usuarios) dan una perspectiva cuantitativa del volumen de
operaciones gque soporta.

2146

Centra de Recursos
Culturales

2mn

a 500 1000 1500 2000 2500

rendimiento relacionado con la apuesta estratégica del SEU por las nuevas tecnologias (Canal Youtube de la UCA)

Evolucion coleccion de arte
contemporineo

2011 [ m Total obras de arte
contemporaneo
15 160 170 180 190 200

FIGURA 6 B 3: Las exposiciones de la Kursala y del campus de
Jerez son un producto cultural efimero que genera tangibles que
se integran en la Coleccion de Arte Contemporaneo de la UCA
gestionada por el SEU. La evolucion y calidad de las obras
apoyan la estrategia del SEU en este apartado de la cultura.

coleccion Presencias
Literarias

2010

200 210 220 230 240 250

FIGURA 6B 4 Y 6 B 5: El nimero de préstamos a nuestras dos colecciones permanentes sigue una tendencia positiva que creemos
muy vinculada a los cambios en la tecnologia [5b] y el disefio novedoso de este Servicio asociado a lo cultural [5¢] que la Biblioteca

viene realizando. Se financian a través del Observatorio Cultural del

Proyecto Atalaya.
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CRITERIO 7 : RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Medidas de percepcion

Clima Laboral SEU(Encuestas personas)

2012

o 1 iﬁ
G | FI : m2011
Reconacimiento * 3,35 2010

Promocién * 3,06
Salario h 2,65
Condidones de Trabajo * 3,53

Caracteristicas de la Tarea

4,1

0,5 1 i 2 2.5 3 3,5 4 4,5 5

=1

Figura 7 A 1: La grafica muestra muy bien el momento en el que se realiz la encuesta de clima laboral de las personas del SEU del afio
2012 (diciembre de 2012) Recoge toda la percepcion negativa en relacion a sueldo, promocion y condiciones de trabajo. Supervision y
reconocimiento aparecen con una trayectoria ascendente en un contexto complicado (se desgranan en figura 7 A2y 7 A 3) El resto de
apartados permanecen en una trayectoria sostenible bastante meritoria.

Desglose apartado reconocimiento

Desglose apartado supervision

5 ca B3
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la LICA, Pt chs b b [ treae endudu prsdive e ccaed

Figura 7 A 2: Si nos centramos en un aspecto que si depende mas  FIGURA 7 A 3: En un contexto complejo para cualquier empleado
del SEU obtenemos una excelente percepcion de aspectos publico, las medidas tomadas en relacion con reconocimiento y
relacionados con la Supervision [2d] clima laboral permiten una mejora de resultados evidentes [3¢]

. Figura 7 A 4: La encuesta de clima general de la UCA, realizada
Encuesta clima laboral general de la UCA antes de las medidas de “ajustes” y “recortes” del Sector Publico
a5 e _ no muestra adn el clima de pesimismo en temas como salario,

= promocién o formacion. No obstante, la mayoria de criterios en la
encuesta de las personas del SEU estan en la media de la UCA.
Por encima, se encuentran aspectos €OmMO  Supervision,
reconocimiento y compafieros. Por debajo, aspectos como salario
y promocion por las causas ya explicadas de encuestas diferentes
=2012 | en momentos diferentes.

0
& # e & &
fq*&\ w“éf o Pl §”§ <& ev’f &
< q&AU ‘g\xf’ K o o ?
;5’@\

Tanto el Area de Personal —especialmente ésta- como el SEU, tienen bien identificadas a las personas de su organizacion.
Anualmente, el Area de Personal realiza la macroencuesta de Clima Laboral y el SEU su propia encuesta de satisfaccion de
las personas del SEU. El Area de Personal genera grupos y planes de mejora para los aspectos peor valorados y de ellos
surgen mejoras significativas como puede ser la nueva Politica de Reconocimiento de la UCA. Todas estas encuestas tienen
un proceso de input y un andlisis via web. Ademas, el Area de Personal cuenta con el CAU del Area, lo que permite un
tratamiento sistematico de quejas y sugerencias. Las conclusiones de todos estos procesos son comunicadas via web, Tavira
institucional, Dia de la Mejora o reuniones rectorales. Por ejemplo, la encuesta de clima laboral:
http://www.uca.es/es/cargarAplicacionNoticia.do?identificador=5590

)



CRITERIO 7 : RESULTADOS EN LAS PERSONAS Subcriterio 7B
Indicadores de rendimiento

200
150 119 126 MW Horas 15 m Actividades
100 =
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2011 2012 2013 2011 2012 2013

Figura7 B 1y 7 B 2: El SEU como ya se ha reflejado en el criterio 3 cuenta con una estrategia relacionada con la formacion de las
personas del Servicio que pasa por integrar formacion interna y externa con demandas explicitas e implicitas. Las dos figuras muestran un
balance de lo importante que es la formacion en este Servicio. En la figura 7 B 1, el grafico queda distorsionado porque ese afio dos
personas del SEU hicieron un curso de inglés de 90 horas cada uno fuera del horario laboral. La tabla siguiente expresa también algunos
indicadores de rendimiento relacionados con los resultados de la formacion:

Formacion General UCA Formacién Interna ‘ Formacién Externa ‘
2011 26 actividades(287 horas)* 4 Seminarios Internos Postgrado de Gestion Cultural / Seminario Atalaya Baeza
2012 29 actividades (119 horas) ** 2 Seminarios Internos
2013 9 actividades (126 horas) 6 Seminarios Internos Seminario Atalaya Carmona

FORMACION IMPARTIDA POR UNO DE LOS LIDERES DEL SERVICIO Los lideres del SEU
cuentan con formacion

Actividad Ao Horas p ;
- - = — — especifica en liderazgo y el
I.S. Hacia un Sistema Integrado de Gestidon de Datos Extensidn Universitaria 2012 6 | Director del SEU es
Proyecto Tutor 2011 40 | evaluador acreditado del
Obtencidn Sello Excelencia Europea +300 Para un Servicio 2011 3 | Modelo EFQM. Ademas

imparten formacién dentro
de la UCA e intervienen como ponentes en foros nacionales de gestion cultural

EVALUACION DE COMPETEMCIAS 2012

Nivel Nivel

Competencia Requerido Obtenido DIFERENCIA
PERSOMNA 1 CONTROI DIRFCTIVO ~Na N4 o
PERSOMNA 1 DECISION NS ~Na 1
PCRSOMNA 1 PLANICICACION ¥ ORGAMNIZAC N3 N4 1
PERSOMNA 1 ORIENTACION AL USUARIC ~Na Na o
PERSOMNA 1 ORIENTACION A RESULTADOS ~Na Na o
PERSOMNA 1 ADAPTABILIDAD AL CAMEBIO ~Na Na o
PERSOMNA 1 COMPROMISO ~NAa ~Na o
PERSOMNA 1 SOLUCION DE PROBLEMAS ~Na Na o
PERSOMNA 2 APRENDIZAJE N2 NS 1
PFRSOMNA > RIGUROSINAD ~Na [YEY o
PERSOMNA 2 TRABAIO EN EQUIPO [NEY [NE] o
PERSOMNA 2 ORIENTACION AL USUARIC [N [N ES o
PERSOMNA 2 ORIENTACION A RESULTADOS N2 Na 2
PLRSOMNA 2 ADAPTABILIDAD AL CAMBIO N2 N3 1
PERSOMNA 2 COMPROMISO NS NS o
PFRSOMNA > SOIUCION DF PRORBI FMAS N [YES 1
PERSOMNA 2 APRENDIZAJE N2 [NES =i
PERSOMNA 2 RIGUROSIDAL N2 [V} 1
PERSOMNA 2 GESTION DEL TIEMPO N1 N2 1
PCRSOMNA 3 ORICNTACION AL USUARIO N2 N3 1
PERSOMNA 3 ORIENTACION A RESULTADOS N2 N2 o
PERSOMNA 2 ADAPTABILIDAD AL CAMBIO N2 [NE 1
PERSOMNA 2 COMPROMISO N2 [NES 1
PERSOMNMA 2 SOLUCION DE PROBLEMAS N2 [ 1
PLRSOMNA 4 APRCNDIZAIC N2 N3 1
PERSOMNA 4 RIGUROSIDAD ~NE N4 1
PFRSOMNA 4 TRARAIO FN FOUIPO [¥EY Na 1
PERSOMNA 4 ORIENTACION AL USUARIC [NES g 1
PERSOMNA 4 ORIENTACION A RESULTADOS N2 [VES 1
PERSOMNA 4 ADAPTABILIDAD AL CAMEBIO N2 Na =
PCLRSOMNA 4 COMPROMISO N3 N3 o
PERSOMNA 4 SOILUCION DF PROBI FMAS N> N4 &
PFRSOMNA S APRENDIZAIF ~N [YE o
PERSOMNA S RIGUROSIDAD N2 [VE] 1
PERSOMNA S GES1ION DEL HIEMPO N1 [V} 2
PERSOMNA S ORIENTACION AL USUARIC N2 Na 2
PCLRSOMNA S ORICNTACION A RECSULTADOS N2 ~Na 2
PERSONA S ADAPTABILIDAD AL CAMBIO N2 [NE 1
PERSONA S COMPROMISO N2 [N 1
PERSOMNA S SOLUCION DE PROBLEMAS N2 g =
PERSOMNA & APRENDILAIE N2 A 1
PERSOMNA 6 TRABAJO EN EQUIPO N2 N4 1
PERSOMNA G GESTION DFI TIEMPO N3 e o
PERSONA 6 ORIENTACION AL USUARIO N N4 1
PERSONA & ORIENTACION A RESULTADOS [VEY g 1
PERSOMNA & ADAPTABILIDAD AL CAMBIO N2 g 2
PERSOMNA 6 COMPROMISO N2 Na 2
PLRSOMNA 6 SOLUCION DC PROBLLCMAS N3 N4 1
PEFRSOMNA 7 APRENDIZAIF ~No [N E 1
PERSOMNA 7 RIGUROSIDAD [YEY Nz o
PERSOMNA 7 TRABAIO EN EQUIPO [NEY ra 1

Figura 7 B 3: EVALUACION DE COMPETENCIAS DEL SEU. Cumplimiento sobresaliente de las personas evaluadas.
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CRITERIO 8 : RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Medidas de percepcion

El SEU ha proyectado en su entorno una imagen basada en la responsabilidad social universitaria, en la difusion de la cultura
universitaria, en la aplicacion de las nuevas tecnologias y en la transferencia de sus conocimientos y aprendizajes al conjunto
de la Sociedad [1a] Esta imagen ha sido refrendada por los siguientes reconocimientos externos:

RECONOCIMIENTO EXTERNOS

Premio VII Edicion de los Premios a las Mejores Iniciativas Universitarias de Andalucia

2008 | Premio Gaceta Universitaria de Gaceta Universitaria

El Cuaderno "La caza del Lobo congelado” de Ricardo Cases, con la que el autor
2010 | cuadernos de la Kursala italiano participd en el "Premio al mejor libro de fotografia del afio" de
PHotoEspafia2010, ha recibido una mencion en la categoria nacional.

2010 Herramienta Celama Segunda mejor Buena Préctica en la | Edicion Premios Reconacimiento a la Excelencia
en la Gestion del PAS
2011 | Sello +300 EFQM Para el Servicio de Extensién Universitaria de la UCA
2011 | Galardon ‘La Pepa 2012 en la VI Por su papel fundamental en la celebracion de los Bicentenarios de la conmemoracion
edicion de los Premios ‘LA VOZ' de Las Cortes de 1810y la Constitucion de 1812
El Cuaderno "Ukraina Pasport" de Federico Clavarino, con la que el autor italiano
2011 | Cuadernos de la Kursala participd en el "Premio al mejor libro de fotografia del afio” de PHotoEspafia2011, ha

recibido una mencidn en la categoria nacional.

2011 | Herramienta Celama Practica Excelente en la Red Telescopi, Observatorio de Buenas Practicas en direccion
y gestion universitaria

Union Progreso y Democracia ha premiado en la tercera edicion de esta distincion a la

2012 5
CeliTeten AR e UCA por su programacion del Bicentenario y por la consecucion del Cei.mar

2013 | Observatorio Cultural Atalaya Buena Practica del Observatorio Europeo EUSUM en el marco del proyecto SUmUp-
Strategic University Manamegent: ulfolding practices

Buena Practica del Observatorio Europeo EUSUM en el marco del proyecto SUmUp-

2013 [EETamENECEEne Strategic University Manamegent: ulfolding practices

2013 | Campafia 20 afios de agenda cultural | pPagina completa en Diario de Cadiz (no publicidad) haciendo balance de los 20 afios

2013 | Cuademos de la Kursala El SEU suscribe un acuerdo con el Centro Nacional Museo Reina Sofia de Madrid, a
peticion suya, para incluir en su centro de documentacion los Cuadernos de la Kursala.

El SEU recoge y utiliza informaciones procedentes de encuestas propias con preguntas concretas [9a], por ejemplo: Papel del SEU como
promotor de la creacion / Papel del SEU como difusor del pensamiento / Papel del SEU como herramienta de acceso a la cultura
El SEU cuenta con, al menos, los siguientes compromisos significativos relacionados con la percepcion que tiene la Sociedad del SEU:

Compromiso ‘ Nivel de Alcance

Alcanzar al menos la calificacion de 6 sobre la Valoracion del reconocimiento del Servicio de 6.50 sobre 10
Extension Universitaria como Promotor de la creacion '
Alcanzar al menos la calificacion de 6 sobre la Valoracion del reconocimiento del Servicio de

P N X 6,42 sobre 10
Extension Universitaria como Difusor de la Cultura
Alcanzar al menos la calificacion de 6 sobre la valoracion de Servicio de Extension Universitaria

: 7,03 sobre 10

como herramienta de acceso a la cultura
Alcanzar al menos la calificacion de 6 sobre la Valoracion del reconocimiento del Servicio de

9 N > 6,60 sobre 10
Extension Universitaria como Promotor de la creacion
Ofrecer a la Comunidad Universitaria y a la sociedad un programa anual de actividades de Alcanzado un 96 %
Extension Universitaria con un nivel de cumplimiento de, al menos, el 85%. (medicion 2012)
Publicar en marzo de cada afio la Memoria del Servicio en la que se detallan las actividades y Memoria publicada con 20 dias
programas y su grado de seguimiento asi como la medicion anual del sistema de indicadores. de antelacion (medicion 2012)
Conseguir que, al menos, un 30 % de nuestras actividades queden sujetas en parte 0 en su . -
totalidad a convenios o acuerdos con otras instituciones y entidades. A pTEE i A2
Incrementar en un _10 % anual el nimero de equipamientos culturales a disposicion de la 22 9%, (medicién 2012)
comunidad universitaria y de la sociedad

El compromiso social se plasma en la transferencia de conocimiento a la Sociedad a través de la coordinacion del Observatorio Cultural del
Proyecto Atalaya (ver apéndice 3) y de proyectos de gran incidencia social como es el Plan de Voluntariado UCA (méas de 200 voluntarios y
mas de 50 ONGs implicadas). El compromiso social también se marca con nuestra politica de precios en las actividades que privilegia a los
colectivos mas desfavorecidos por la crisis. Nuestro compromiso con los usuarios se plasma fundamentalmente a través de la transparencia
maxima (por encima de lo legalmente exigido) y se vehicula a través del portal www.uca.es/extension en el que la informacion aportada no
se circunscribe a la habitual sino que cuenta con potente apartado de transparencia que Se concentra en:
http://www.uca.es/extension/historico-de-extension con seguimiento de memorias anuales, premios, marcas y evaluaciones.




CRITERIO 8 : RESULTADOS EN LA SOCIEDAD Subcriterio 8B
Indicadores de rendimiento

Di;;io Di:-ek’ Ewopa LaVoz LaVoz Informaci Informacié El Faro de Viva El
Sur deCadiz deJerez onCadiz nJderez  Algeciras Cadiz Mundo

El

ABC Otros

Cadiz  Jerez

CICh 4 2 1 T
Literatura 18 B 1 14 1 2 4 46
Cine 5 1 3 8
1812 1 343 12 5 110 1 20 1 28 5 3 5 66 599
__ Publicaci | =z 3
Talleres/Escuel 3 2 5
Institucional 0
Exposiciones 13 18 1 1 33
TOTAL 433 51 40 157 2 23 0 19 38 6 4 5 117 895

Figura 8 B 1: Impacto en Sociedad a través de los medios escritos tradicionales. A pesar de la crisis de los medios de comunicacion y de

la profesién periodistica se consigue un altisimo impacto a través de este canal.
IMPACTOS EN REDES SOCIALES 2012 ‘

' http://observatorioatalaya.es/ 8.512
gf)l;zrrl\?;::/igbéuﬁral del http//www.diezencultura.es/ 28.331 Vi§it§ntes
Proyecto Atalaya http:(//iwww.flamencoenred.tv/ 7.554 tnicos

http://culturalocal.es/ 2.083
Facebook Amigos de Extension 664
Facebook Diezen cultura 365
Facebook Flamenco en Red 3.632 Amigos
Facebook Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya 425
Impacto en Redes Sociales | Facebook Cultura Local 425
Twitter Diez en Cultura 283
Twitter Flamenco en Red 1.118 Seguidores
Twitter Observatorio Cultural del Proyecto Atalaya 124
Twitter Cultura Local 17

Figura 8 B 2: Impacto en Redes Sociales. Aunque llevamos con este apartado desde 2010, en 2012 se ha iniciado una
sistematica de mejora de la medicion del impacto de nuestros productos en las redes sociales y portales. No existe posibilidad de
establecer la tendencia aunque las cifras se explican solas.

., Afio

Proveedores de Impresion 5010 5010 012
Empresa 1 48.133,37 56.742,47 26.949,55
Empresa 2 16.097,18 20.114,78 5.440,88
Empresa 3 17.951,09 22.983,17 11.923,50

TOTALES POR ANO 84.191,64 101.851,42 46.325,93
Figura 8 B 3: Impacto en Sociedad en Sostenibilidad. La apuesta por las nuevas tecnologias ha permitido reducir los recursos
dedicados a soportes tradicionales de difusion y comunicacion (imprentas).
Otros resultados:

= EISEU cuenta con once marcas culturales registradas a partir de sus productos propios mas innovadores (Alianza con la OTRI de la
UCA)

= EISEU esta incorporando el patrimonio de la UCA en el Catalogo Oficial del Instituto de Patrimonio Histérico de Andalucia (Proyecto
Mosaico). En 2013 se han realizado 339 fichas de las 437 previstas.
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Indicadores de rendimiento

Procedencia Ponentes Programas
Estacionales

72%
69%
70% 64% °

40% 36% W ponentes UCA

18% 31%
30% ponentes no UCA

2010 2011 2012

Figura 8 B 4: Uno de los objetivos del SEU es conseguir promaocionar la marca UCA en otros contextos
universitarios y en otros territorios. Para ello se ha hecho una clara apuesta por contar con ponentes que no son de la UCA en
sus programas estacionales. Los resultados tienen una tendencia positiva.

Figura 8 B 5: Evolucion sostenida del n® de
noticias que aporta el SEU al canal de
noticias de la UCA

0 200 400 600 800

Responsabilidad Social Universitaria

El SEU esta adherido al Marco de Referencia de EXCELENCIA SOCIALMENTE RESPONSABLE.

La UCA cuenta con un amplio sistema de indicadores de rendimiento que son relevantes a su relacion con la percepcion y
aceptacion de la sociedad. Dichos indicadores aparecen medidos y analizados en la Memoria RSU de la UCA.

La Memoria RSU de la UCA es el cuarto curso que se realiza .En el caso del SEU, los indicadores de rendimiento mas
significativos, tienen objetivos y se cumplen (http://www.uca.es/extension/portal. do?TR=A&IDR=1&identificador=10685):

Porcentaje de incremento del nimero de personas encuestadas (Cumplido).
Recursos captados (Superado el objetivo).

Porcentaje de cumplimiento y realizacién de actividades en ella previstas (Cumplido).
Comparativa de nimero de convenios (Cumplido).

Porcentaje de Alertas remitidas (Superado el objetivo).

Numero de actividades subidas a la web (Cumplido).

Aumento de equipamientos (Superado).

)



CRITERIO 9.
RESULTADOS CLAVE




CRITERIO 9 : LTADOS CLAVE
Resultados Clave del Rendimiento de la Organizacion

Resultados Claves del SEU

% S e S A
e e S e e N - >
cultura 5

6,78

6,73
6,66

| e 2012
waloracion del SEU como difusor del pensamiento _ 6,59
6.a2 w2011
2010
I

waloracion del SEU como promotor de la creacign
£,05

.15

Percepcién servicio recibido —
7,01

0O 1 2 3 4 5 6 i =2

Figura 9 A 1: El SEU mide de forma sistematica sus cinco Resultados Claves mas relevantes, asi como los resultados econémicos-financieros
relacionados con la captacion de recursos externos. Estos resultados claves, han surgido de un proceso de reflexion Unico por ahora en
Andalucia, que buscaba la determinacion de los Resultados Claves del Servicio a partir del desglose de la Mision, Vision y Valores del Servicio.
Dichos Resultados Claves han sido medidos en la Encuesta de Satisfaccion del Servicio. Al tener la encuesta caracter de encuesta via web, las
mediciones no han sido segmentadas aunque si los resultados econémicos-financieros mas relevantes.

La tendencia es positiva y ademas cumple con el objetivo establecido en la Carta de Servicios del SEU.

Sélo se dispone de datos generales relacionados con los Resultados Claves en el contexto de la UCA para el Area de Biblioteca. Dadas las
diferencias entre ambos Servicios, no se han podido establecer comparaciones. Con el resto de Universidades Andaluzas, ninguna de ellas
cuenta con unos Resultados Claves fijados por lo que, tampoco es posible la comparacion para saber si nuestros resultados estan en la media o
por encima de los de otras Unidades similares. Para abordar esta area de mejora, se ha incluido un Producto del Observatorio Cultural del
Proyecto Atalaya que elabore una propuesta de Resultados Claves minimos asumible por el resto de Servicios de Extension Universitaria de la
Universidades Andaluzas.

Evolucion Presupuestacia

7141%
10544904,1 EE
923951,58 924544,88 6G,00%
59256385 64,00% B % Financiacidn externa
659760,02 4 £2,00%
S01505,4%
60,00%
6214424 6297841 .
26419156 58,00%
56,00%
54,00%
Ejaiio2012 Ejericio 2011 jercicio 2010 Ejercicio 2012 Ejercicio 2011 Ejercicio 2010

Figura9 A 2y Figura 9 A 3: En cuanto al indicador clave financiero del SEU el porcentaje de financiacion externa para el afio 2009 también es
muy positivo.

Figura 9 A 3: En la comparacion de la valoracion de la oferta cultural de
las universidades andaluzas, los resultados segmentados son los
siguientes:

= Estudiantes: La Universidad de Cadiz alcanza el tercer lugar (5,37)
en valoracion a nivel de las diez universidades andaluzas.

= PDI: La Universidad de C&diz alcanza el tercer lugar (5,97) en
R e e valoracion a nivel de las diez universidades andaluzas.

e lInkersided de Cad7 = PAS: La Universidad de Cadiz alcanza el segundo lugar (6,32) en
valoracion a nivel de las diez universidades andaluzas.

Csludianles PDI PAS

u



Compromiso

Incrementar en un 5 % anual el nimero de actividades del Servicio
subidas a la Web (www.diezencultura.es) en relacion con las
difundidas en el afio anterior.

Indicador

ICS03
Actividades subidas a la web

CUADRO DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS CARTA DE SERVICIOS
Memoria 2012: con referencia a 31 de diciembre de 2012)*

Valor real
* Medicion afio 2012

283 actividades subidas a la web sobre 283
actividades programadas lo que supone el
100% (no se contabilizan todas las actividades
del Bicentenario)

Ofrecer a la Comunidad Universitaria y a la sociedad un programa
anual de aclividades de Extension Universitaria con un nivel de
cumplimiento de, al menos, el 85%.

1CS04.01
Cumplimiento de actividades previstas

Mo bajar del 95 % de cumplimiento de
actividades. Se alcanza el 96 %

Incrementar en un 2 % el servicio Web de solicitud de becas a
distancia como formula para reducir tramites y generacion de
documentacion en papel, garantizando los derechos del usuario.

ICS05.03
Solicitudes de becas a través del servicio
web

Objetivo: Mantener el nimero de solicitudes
de becas en el entorno de 500 al contar con
menor numero de actividades en programas
estacionales. Alcanzadas 975 solicitudes

Consequir que, al menos, un 80 % de usuarios realicen sus
matriculas a través de via telematica, por lo que supone de mejora
del seguimiento de su matricula.

1CS05.04
Auto matriculas desde CELAMA

100% (todo el sistema de auto matricula esta
volcado en la aplicacion CELAMA)

Emitir, al menos, un 75 % de las certificaciones de actividades
formativas realizadas en un plazo maximo de diez dias desde la
emision del acta correspondiente por parte del coordinador/a o
monitor/a de la actividad.

Aportar un minimo del 3% del Capitulo 2 del Presupuesto del
Servicio de Extension Universitaria al mantenimiento y promocion de
sus Producciones Propias.

1CS05.05
Salisfaccion actividades formativas
encuesta proyectoopina

ICS06
Porcentaje del Capitulo 2 del Presupuesto
del SEU dedicado a Producciones Propias

100%

1,20 %

Incrementar en un § % la dotacion anual (libros y material sonoro)
del Centro de Recursos Culturales.

ICS07
Aumento unidades al Centro de Recursos
Culturales

18,23% de aumento (2298 frente a 1879)
Cifras del afio anterior ya que aln no se han
recibido datos por parte de la Biblioteca

Publicar mensualmente antes del dia cinco de ese mes (en formato
impreso y/o electronico) la Agenda Cultural de Extension
Universitaria en la que se detallan las actividades y convocatorias
previstas.

ICS08.01
Agendas publicadas

12712 *100 = 100%

ano natural.

Namero de Corresponsales culturales
alcanzados por afio natural

Comunicar con, al menos, un dia de antelacion y a través del Tavira ICS08.02 Medicin final: 309/283*100= 109,20 %
de Actividades Culturales, los datos basicos de, al menos, un 45 % Alertas emitidas

del total de las actividades inminentes a realizar.

Alcanzar, al menos, un nimero de 20 coresponsales culturales por ICS08.03 Alcanzados 103 corresponsales

Afio 2011 (68) / Afio 2012 (103) *100 = + 66%

Publicar antes del 31 de diciembre de cada afio el CALENDOSMIL,
calendario grafico en el que se destacan las fechas claves
(compromisos anuales) del Servicio en relacion al usuario.

ICS08.04
Publicacion CALENDOSMIL

Menos 20 dias

Alcanzar al menos un 45 % de solicitudes individuales de
calendosmil (a través del mencionado servicio Web de peticion)
sobre la tirada total del CALENDOSMIL.

ICS08.05

Cumplimiento solicitudes individuales a
traves del servicio web de peticion del
CALENDOSMIL

Envios realizados (962 ) / Solicitudes recibidas
(962) *100 = 100%

Publicar en marzo de cada afio la Memoria del Servicio en la que se
detallan las actividades y programas y su grado de seguimiento asi
como la medicion anual del sistema de indicadores del Servicio.

ICS08.06
Cumplimiento publicacion de la Memoria
Anual del SEU

29/03 - 31/03 = - 2 (Tomado de la aplicacion
del Gestor CMS de la Web de la UCA)

Conseguir que, al menos, un 30 % de nuestras actividades queden
sujetas en parte o en su totalidad a convenios o acuerdos con ofras
instituciones y entidades.

1CS09
Comparativa convenios de colaboracion

Firmados 9 Convenios.
Alcanzado un 67,33% de financiacion externa

Incrementar en un 10 % anual el nimero de equipamientos
culturales a disposicion de la comunidad universitaria y de |a
sociedad.

ICs10
Aumento de equipamientos

Sala Palafox y Sala Lequerica (con dotacion
de Streaming). Medicion final: 11 /9 *100=
22%

CRITERIO 9 : RESULTADOS CLAVE Subcriterio 9B
Indicadores Clave del Rendimiento de la Organizaci

Figura 9 B 1: La totalidad de los indicadores claves de rendimiento presentes en la carta de Servicios del SEU y medidos en
2012 se han alcanzado. La tendencia de estos tres ultimos afios es la misma.
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Indicadores Clave del Rendimiento de la Organizacion

2011

2010

Numero de Parlicipantes ( espectadores, malriculados e implicados)

18073

288802

Figura 9 B 3: Evolucién del n° de participantes en Actividades. El
factor mas llamativo es el que aparece en 2012 vinculado al

Bicentenario

CAU Tiempo medio de respuesta
(dias)

W HORAS

2012

40 50 60 10 80

Figura 9 B 4: Tiempo de respuesta en los CAUS del Servicio. El SEU
esta entre los Servicios de la UCA con menor tiempo de respuesta a
pesar de los servicios complejos que se incluyen

)



ORGANIGRAMA DEL SEU

/ VICERRECTORADO DE PROYECCION INTERNACIONAL Y \

CULTURAL

VICERRECTORA DE PROYECCION INTERNACIONAL Y

CULTURAL

EXCMA. SRA. DNA. MARINA GUTIERREZ PEINADO

VICERRECTORADO DE RESPOSABILIDAD SOCIAL Y
SEVICIOS UNIIVERITARIOS

EXCMO. SR D. DAVID ALMORZA GOMAR

SECRETARIA VICERRECTORA
DNA JUANA GARIA CASTELLANO

Competencias Accion Social y Solidaria

K Competencias Culturales y de Extension Universitaria

SEU

DIRECTOR DEL SERVICIO

D. ANTONIO JAVIER GONZALEZ RUEDA

< .

UNIDAD DE APOYO Y CAMPUS

UNIDAD DE APOYO Y CAMPUS

JEFA DE GESTION DEL SERVICIO DE
EXTENSION UNIVERSITARIA

DNA. ADELAIDA RUIZ BARBOSA
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GESTORA DEL SEU

DNA. YOLANDA PONTONES YANEZ
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APENDICE 1
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APENDICE 2

CUADRO DE MANDOS INTEGRADO
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OFERTAS A

NECESIDADES Y
NO NECESIDADES

MEJORA DE LA

EVALUACION DE LA

OFERTA

MEJORADE LA
TECNOLOGIA




APENDICE 3
COLECCION DE PRODUCTOS OBSERVATORIO CULTURAL DEL PROYECTO ATALAYA
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mﬁmmdﬂwuﬂpmpﬂhndﬂPﬂmﬁnﬂwwu(mnwhw
de Sevilla),
Libro de partituras del proyecto de Recuperacién del Patrimonio Musical Andaluz {coordinado por la Universidad
de Sevilla).

'Tmﬂﬁhmﬁjﬂﬁmﬂmuﬂirrﬁhnﬂum

www odtulocoles.
Mapa de Procesos de una exposicidn de artes plisticas.
Manual prictico para la bilsqueda de patrocnio.
Manual de Marketing y Comunicacion Cultural,
Dossier de trabao; "Resuttados Clave de un servico de Extensidn Universtaria™
Diossier de trabaio: “Competencias culturales de los universitarios™.
Esturlie prespective: j{Cémo abordar la divulgacién de la Ciencia desde la Extensitn Uiniversitaria”.
m*mwn#mcmmmmmm
48a) El modelo portugués de Extensidn Universitaria.

48 h) Las actividades musicales de las universidades andalizas
Estudio cualitative de demandas y motivaciones culturales de los universitarios andaluces (producto brenal 2009-
2010).
14D+ CELAMA, Territonio Extensian (Herramienta integral de gestidn de actvdades de Extensidn Universitaria).

‘Seminario MMCLMQMM rakes.

Informe Ejecutiva de ELEMENTOS QUE DEBIERAN INTEGRAR UNA METODOLOGIA DE MEDICION DE
LOS5 RETORNOS DE LOS GRANDES EVENTOS CULTURALES Y DE OCIC,
Mapa de procesos de Ciisos y Escuelas Culturales.
Dossier Resultados Claves de un Servicio Universitario de Cooperacion Cultural.
Léxico de Incertidumbres Culturales,
Monografia: Los plibbcos de |a cultura.
Beca de Investigacidn: REDES SOCIALES Y UMNIVERSIDAD.
Beca de Investigacion: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES IBERCAMERICANAS,
Bardmetro de Lsos, Hibitos ¥ Demandas Culturales de los Estudiantes de las Universidades Andaluzas (Segunda
Oleada 2012),
Serminario Internacionak La Cultura vista desde los Observatorios.
Sa'nmmOrh'le Imternacional: La gestion cultural ¥ de extensidn en las universidades iberoamericanas,

CD proyecto recuperacion patrimonio musical andaluz: Espacios Sonoros en la Catedral de [aér. Juan Manuel de
la Puente (1692-1753), [Coordinado por la Unsversidad de Sevilla).
Libro de partituras del proyecto de Recuperacion del Patrimonio Musical Andaluz. Pedro Rabassa [Coordinado
por la Universidad de Sevilla],
Pardiobré! |F. Irbarren, Orquesta Barmoca de Sevilla CD del proyecto de Recuperacion del Patimonio Musical
Andaluz (coordinado por la Universidad de Sevilla).
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APENDICE 4
20 ANOS DE AGENDA CULTURAL: PRINCIPALES LOGROS
VER VIDEO: HTTP://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?FEATURE=PLAYER DETAILPAGE&V=IVIPY3DONVY
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